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TAHAP PELAKSANAAN KEMAHIRAN BERFIKIR ARAS TINGGI 

DI SEKOLAH MENENGAH NEGERI SABAH 
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Suhairullah bin Omar Ramih (PhD)2(kentyeyeng@gmail.com) 
1,2
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ABSTRAK 

 
Penyelidikan ini dijalankan adalah bertujuan untuk mengkaji tahap pelaksanaan 

kemahiran berfikir aras tinggi atau KBAT dalam kalangan guru sekolah menengah 

di negeri Sabah. Kajian kuantitatif ini juga menggunakan kaedah tinjauan. 

Sementara itu, kajian ini turut menggabungkan beberapa teknik pensampelan iaitu 

rawak kluster, rawak berstrata dan rawak mudah. Data diperolehi dengan 

mengedarkan satu set borang soal selidik yang telah adaptasi daripada penyelidik 

asal. Seramai 400 orang responden yang terdiri daripada guru sekolah menengah di 

negeri Sabah telah menjawab soal selidik tersebut. Data dianalisis melalui kaedah 

statistik deskriptif perisian IBM SPSS. Dapatan kajian menunjukkan tahap 

pelaksanaan KBAT guru diamalkan pada tahap yang tinggi. Akhir sekali, implikasi 

serta cadangan kajian lanjut juga turut dibincangkan dalam penyelidikan ini. 

 
Kata kunci: Pelaksanaan KBAT guru, kemahiran berfikir aras tinggi, sekolah 

menengah.) 

 
 

PENGENALAN 

Transformasi pendidikan di Malaysia pada masa kini telah memberi fokus khususnya 

terhadap konsep berfikir aras tinggi atau lebih dikenali dengan KBAT. Konsep KBAT 

ini diyakini berupaya melahirkan generasi modal insan yang berkebolehan untuk 

bersaing di peringkat global. Selari dengan pandangan yang diutarakan dalam kajian 

Raiyan dan Tilchin (2015) yang menyatakan bahawa KBAT adalah cabaran 

multidimensi pendidikan yang rumit pada masa kini. Sementara itu, Chen (2016) 

turut menyatakan konsep KBAT telah menjadi komponen kritikal dalam kurikulum 

pendidikan dan matlamat yang dikehendaki. Justeru itu, peranan guru sangat 

signifikan dalam melengkapkan pelajar dengan kebolehan kognitif pada tahap yang 

tinggi bagi mendorong mereka berfikir secara lebih proaktif. Rentetan itu, senario ini 

telah membawa kepada satu perubahan dan pembaharuan terhadap sistem pendidikan 

semasa bagi banyak negara di seluruh dunia termasuklah Malaysia. 

Salah satu daripada inisiatif Kementerian Pendidikan Malaysia untuk 

meningkatkan kualiti para guru ialah memperkasakan pelaksanaan KBAT di sekolah. 

Usaha ini adalah agar kualiti guru di Malaysia seiring dengan trend dan 

perkembangan pendidikan semasa terutamanya seperti di negara- negara maju 
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seluruh dunia. Dalam pada itu, didapati aspek berkaitan pelaksanaan Kemahiran 

berfikir aras tinggi (KBAT) atau pun Higher Order Thinking Skills (HOTS) ini 

bukanlah suatu perkara yang masih baru dalam KPM. Sungguhpun program berkaitan 

KBAT merentasi semua mata pelajaran telah dilaksanakan dari tahun 1994 lagi. 

Namun, hakikatnya pelaksanaan KBAT masih kurang berkesan (Zarina, 2016). Maka 

dengan itu, pihak KPM telah memberi penekanan khususnya terhadap aspek KBAT 

kepada guru di sekolah (Pelan Pembangunan Pendidikan Maaysia, 2013-2025). 

 

Pernyataan Masalah 

Pelaksanaan KBAT di Sabah menjadi fokus utama dalam kajian ini bersesuaian 

dengan matlamat Jabatan Pendidikan Negeri Sabah yang meletakkan KBAT sebagai 

salah satu daripada 24 KPI yang harus dicapai dengan sekurang-kurangnya mendapat 

satu taraf cemerlang dalam penarafan KBAT berdasarkan SKPMg2 pada tahun 2019. 

Namun begitu, hanya 7 buah sekolah sahaja yang berjaya mencapai taraf cemerlang 

tersebut daripada 48 buah sekolah yang mewakili 24 buah Pejabat Pendidikan Daerah 

masing-masing (Jabatan Pendidikan Negeri Sabah, 2018). Terdapat beberapa 

penyelidik iaitu Nor Hasmaliza et al. (2016) dan Wan et al. (2017) telah mendapati 

guru kurang diberi pendedahan berkaitan strategi dan kaedah pengajaran serta 

pedagogi KBAT menjadi punca pelaksanaan KBAT kurang berkesan. 

 

Objektif Kajian 

Penyelidik meletakkan objektif utama yang ingin dikenal pasti di dalam kajian ini. 

Objektif kajian ini dapat menjelaskan hala tuju sebenar kajian yang dijalankan. 

Berikut adalah objektif kajian: 

 

i.  Mengenal pasti tahap pelaksanaan KBAT dalam kalangan guru di   sekolah 

menengah negeri Sabah. 

 

 

SOROTAN LITERATUR 

Soroton literatur yang dilakukan ke atas pelaksanaan KBAT guru menunjukkan 

bahawa terdapat beberapa penyelidikan yang berkaitan dengan topik KBAT telah 

dijalankan. Secara keseluruhanya dapatan penyelidikan yang telah disoroti 

menunjukkan pelaksanaan KBAT guru berada pada pelbagai tahap. Antaranya ialah 

kajian Uminur et al. (2017) yang menunjukkan tahap pelaksanaan KBAT guru berada 

pada tahap yang sederhana. Selain itu, Mintana et al. (2018) tahap pelaksanaan 

KBAT adalah masih pada tahap yang rendah bagi beberapa sekolah di negara 

Uganda. Begitu juga, Noor Hasimah et al. (2017) turut mendapati tahap pelaksanaan 

KBAT yang rendah terutamanya dari aspek pengetahuan, kemahiran dan sikap guru. 

Sebaliknya, bertentangan dengan kajian Chew (2017) yang menunjukkan 

pelaksanaan KBAT khususnya aspek pengetahuan adalah berada pada tahap yang 

tinggi 

 

METODOLOGI KAJIAN 

Dalam kajian ini pendekatan yang digunakan ialah kuantitatif. Menurut, Chua (2006) 

dan Creswell (2009) menyatakan bahawa kaedah tinjauan adalah kaedah yang sangat 
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popular digunakan dalam penyelidikan bagi bidang Sains Sosial. Oleh itu, reka 

bentuk kajian adalah bukan eksperimen. Manakala, responden yang dipilih adalah 

berdasarkan kaedah rawak mudah. Maka dengan itu, hasil analisis statistik deskriptif 

digunakan untuk menjelaskan tentang tahap variabel yang dikaji berdasarkan kepada 

min, peratus serta taburan. 

 

Sehubungan dengan itu, dari sudut instrumen kajian pula penyelidik 

menggunakan kaedah borang soal selidik untuk memperolehi maklumat yang sahih, 

tepat dan betul. Instrumen kajian yang digunakan adalah diadaptasi daripada 

penyelidik terdahulu yang ditelah diuji dan sesuai digunakan dalam kajian ini. 

Instrument tersebut adalah diadaptasi daripada Soal selidik Teaching of Higher Order 

Thinking Skills oleh Rajendran (1998). Proses kesahan dan kebolehpercayaan 

instrumen kajian telah dijalankan. Didapati bahawa nilai Cronbah alpha 

(kebolehpercayaan) dan Kaiser Mayer Olkin (analisis faktor) bagi instrumen tersebut 

secara keseluruhannya adalah melebihi 0.80. 

 

Alat ukur kajian ini telah melalui proses adaptasi dan telah disesuaikan dengan 

konteks penyelidikan ini. Selain itu, alat ukur ini juga telah diuji dan disahkan oleh 

pakar dalam bidang berkaitan serta telah melalui prosedur yang ketat. Manakala, 

responden yang terlibat dalam kajian ini adalah terdiri daripada 12 buah sekolah 

mewakili 12 buah Pejabat Pendidikan Daerah serta enam bahagian dalam negeri 

Sabah. 

 

 

DAPATAN KAJIAN 

Sebanyak 400 borang soal selidik telah diedarkan kepada responden dalam 

penyelidikan ini. Selepas itu, baharulah proses analisis deskriptif dijalankan. Dapatan 

kajian menunjukkan bahawa pelaksanaan KBAT guru berada pada tahap tinggi. 

Penelitian terhadap nilai min menunjukkan responden berpendapat pelaksanaan 

KBAT adalah berada pada tahap yang tinggi. 

 

Berdasarkan jadual 1, pelaksanaan KBAT berada pada tahap tinggi iaitu 

nilai min adalah sebanyak 3.85 dan sisihan piawai sebanyak 0.19. 

 

Jadual 1: Nilai min Pemboleh ubah 

 

Pemboleh ubah N (bilangan) Min Sisihan 

Piawai 

Pelaksanaan 

KBAT 

400 3.85 0.19 

 
PERBINCANGAN DAN IMPLIKASI 

Dapatan dalam kajian ini memberikan implikasi dan manfaat yang sangat berfaedah 

terutamanya kepada para guru khususnya terhadap aspek pelaksanaan KBAT dalam 

PdP di sekolah. Sungguhpun kajian ini hanya tertumpu kepada pelaksanaan KBAT 
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di negeri Sabah sahaja, namun penemuan ini boleh diaplikasikan juga oleh guru-guru 

di seluruh Malaysia secara amnya. Diharapkan melalui kajian ini, hasilnya dapat 

menambah baik lagi pelaksanaan KBAT guru di sekolah. Di samping itu, dapat 

meningkatkan prestasi pencapaian sekolah serta memperhebatkan lagi kualiti 

pendidikan khususnya di negeri Sabah. 

 

Justeru itu, perbincangan dalam bahagian ini adalah lebih tertumpu kepada 

implikasi teori dan model, penyelidikan serta pengalaman. Kesimpulannya, kajian ini 

menunjukkan bahawa teori dan model berkaitan dengan pemboleh ubah yang dikaji 

adalah masih relevan dengan situasi dan keadaan semasa. 

 

Sehubungan dengan itu, penemuan kajian ini mendapati bahawa pelaksanaan 

KBAT guru berada pada tahap yang tinggi. Dapatan ini menepati hasrat KPM yakni 

meletakkan pelaksanaan KBAT guru sebagai elemen penting yang harus dikuasai oleh 

para guru untuk membangunkan kualiti pendidikan negara supaya setanding dengan 

kualiti pendidikan di peringkat global. 

 

Oleh itu, sudah pasti para guru perlu mempunyai pengetahuan yang luas 

berkaitan KBAT, kemahiran yang pelbagai untuk melaksanakan pedagogi berunsur 

KBAT serta sikap yang positif terhadap pelaksanaan KBAT iaitu sentiasa terbuka 

dan bersedia untuk melaksanakan KBAT semasa proses pengajaran dan pembelajaran 

di sekolah. Hasil penyelidikan ini dapat membuka ruang seterusnya memberi peluang 

kepada pengkaji akan datang untuk membuat kajian selanjutnya. 

 

 

KESIMPULAN 

Hasil penemuan kajian ini mendapati bahawa tahap pelaksanaan KBAT guru di 

Sabah adalah tinggi. Hal ini menunjukan bahawa ilmu pengetahuan, kemahiran dan 

sifat positif terhadap pelaksanaan KBAT di sekolah juga berada pada tahap yang tinggi. 

Justeru itu, dapatan ini menunjukkan pelaksanaan KBAT guru yang berkesan dari 

aspek pengetahuan, kemahiran dan sikap guru diyakini mampu meningkatkan kualiti 

pendidikan di Malaysia secara amnya. 
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PENGETAHUAN DAN KEMAHIRAN GURU BAHASA MELAYU 

TERHADAP AMALAN PEDAGOGI TERBEZA DI SEKOLAH 

RENDAH: SATU TINJAUAN AWAL 

 
Law Yien Hua1, Dr Ng Lee Fong2 

Institut Pendidikan Guru Kampus Kent 

 

ABSTRAK 

 
Pedagogi terbeza merupakan strategi pengajaran yang menekankan kepelbagaian gaya 

pembelajaran. Kajian ini dijalankan secara kuantitatif dengan menggunakan soal selidik bagi 

mengenal pasti tahap dan hubungan pengetahuan, kemahiran dan amalan guru Bahasa 

Melayu (BM) dalam melaksanakan pedagogi terbeza di sekolah rendah. Responden terdiri 

daripada 30 orang guru BM di sekolah rendah daerah Bintulu. Data dianalisis secara statistik 

deskriptif dan inferensi melalui perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

versi 29.0. Dapatan tinjauan awal menunjukkan bahawa skor min bagi tahap pengetahuan 

adalah 4.20, tahap kemahiran adalah 4.11 dan tahap amalan adalah 4.05. Dapatan awal ini 

juga menunjukkan terdapat hubungan erat antara pengetahuan dan kemahiran guru BM 

dengan amalan melaksanakan pedagogi terbeza. Kesimpulannya, guru BM mempunyai tahap 

pengetahuan, kemahiran dan amalan yang tinggi dalam pelaksanaan pedagogi terbeza di 

sekolah rendah.  

 
Kata kunci: pedagogi terbeza, pengetahuan, kemahiran, amalan, guru Bahasa Melayu 

 

 

PENGENALAN 

Pedagogi terbeza ialah strategi pengajaran yang menekankan keperluan setiap murid 

di dalam kelas untuk memberikan pendidikan yang saksama kepada murid. Strategi 

ini melibatkan guru menentukan tahap penguasaan dan kemampuan murid terlebih 

dahulu agar dapat mengambil kira kemampuan semua murid semasa merancang 

aktiviti pengajaran yang dilaksanakan di dalam kelas. Dalam strategi ini, guru perlu 

mengaplikasi pelbagai pendekatan untuk mengubahsuaikan kurikulum pembelajaran 

berdasarkan tahap kebolehan dan keperluan murid, malah murid tidak perlu menukar 

gaya pembelajaran untuk mengikuti kurikulum. Pada masa kini, pelaksanaan 

pedagogi terbeza masih tidak digunakan meluas dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran (PdP). Salah satu faktor ialah guru masa kini masih kerap menggunakan 

buku teks dan pengajaran berpusatkan guru dalam proses PdP (Zamri & Anita, 2020). 

Kaedah tradisional seperti ini tidak dapat memenuhi kehendak murid yang berbeza 

di dalam kelas. Oleh itu, guru perlu melengkapkan diri dengan ilmu pengetahuan dan 

menguasai pelaksanaan pedagogi terumatanya pendekatan pedagogi terbeza untuk 

membantu murid yang pelbagai meningkatkan penguasaan mereka dalam bidang 

akademik. 

 

PERNYATAAN MASALAH  

Dasar pengasingan kelas telah dimansuhkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia 

(KPM) sepenuhnya bermula tahun 2019. Pemansuhan dasar pengasingan kelas ini 
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telah menyebabkan kepelbagaian murid dari segi aras pencapaian, pemahaman dan 

keupayaan yang berada di kelas yang sama. Perkara ini telah menimbulkan satu 

cabaran kepada guru, yakni guru perlu memilih kaedah pengajaran yang memenuhi 

kehendak murid yang berbagai-bagai di dalam satu kelas. Justeru, KPM telah 

memperkenalkan satu pendekatan pengajaran baharu kepada guru melalui Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) gelombang kedua, iaitu pedagogi 

terbeza yang menekankan kepada kepelbagaian strategi pengajaran bagi memenuhi 

keperluan murid yang berbeza-beza (Zurina et al., 2022). Namun, pelaksanaan 

amalan pedagogi terbeza masih berada pada peringkat sederhana dalam kalangan 

guru disebabkan kekurangan pendedahan, kursus dan latihan kepada guru untuk 

menerajui kemahiran pedagogi ini. Pernyataan ini juga disokong oleh Danial dan 

Zamri (2020) bahawa amalan pengajaran terbeza masih kurang diterapkan dalam 

kalangan guru BM di sekolah rendah pendalaman. Hal ini disebabkan guru-guru BM 

masih belum mempunyai ilmu pengetahuan yang cukup dan mendalam terhadap 

pedagogi terbeza untuk menjadikannya sebagai amalan pengajaran seharian mereka. 

Oleh itu, pengkaji ingin meninjau tahap dan hubungan pengetahuan, kemahiran dan 

amalan guru BM dalam melaksanakan pedagogi terbeza di sekolah rendah. 

 

 

TINJAUAN LITERATUR 
Berdasarkan analisis dan pemerhatian, didapati bahawa terdapat beberapa kajian 

tentang pelaksanaan pedagogi terbeza dalam PdP telah dilaksanakan oleh pengkaji-

pengkaji lepas. Antaranya ialah kajian “Pelaksanaan Pendekatan Pengajaran Terbeza 

Dalam Kalangan Guru BM Yang Mengajar Di Sekolah Rendah Pendalaman Kategori 

3” yang dilaksanakan oleh Danial dan Zamri pada tahun 2020. Berdasarkan dapatan 

kajiannya, guru BM mempunyai tahap pengetahuan yang sederhana rendah, iaitu min 

2.95. Hal ini melambangkan kebanyakan guru novis BM masih kurang didedahkan 

dengan pengetahuan tentang pedagogi terbeza. Bagi tahap pelaksanaan amalan 

pedagogi terbeza pula, min keseluruhan yang didapati dalam kajian ini ialah min 2.47, 

di mana menunjukkan bahawa pelaksanaan amalan pedagogi terbeza masih belum 

meluas diaplikasi dalam PdP. Namun, min bagi tahap penerimaan guru-guru BM 

terhadap pedagogi terbeza ialah 3.46 yang menunjukkan bahawa rata-rata responden 

amat berkehendak untuk mengetahui tentang pedagogi terbeza dengan lebih 

mendalam.  

 Hanita dan Anuar (2023) juga telah melaksanakan kajian “Pengajaran 

Terbeza: Kajian Tinjauan terhadap Guru Sejarah Sekolah Menengah di Sabah”. 

Kajiannya telah melibatkan 233 orang responden yang merupakan guru-guru Sejarah 

yang mengajar di sekolah menengah negeri Sabah. Terdapat lima aspek yang telah 

dinilai dalam kajian ini, iaitu tahap pengetahuan, tahap penerimaan, tahap kesediaan, 

tahap amalan dan tahap cabaran yang dihadapi oleh guru apabila menjalankan 

pengajaran terbeza. Dapatan kajian telah mempamerkan kesemua lima aspek ini 

mempunyai skor min yang tinggi. Dapatan ini juga telah memaparkan bahawa guru-

guru telah menghadapi banyak cabaran semasa melaksanakan pedagogi terbeza 

sungguhpun mereka mempunyai pengetahuan dan kesediaan yang tinggi serta 

menjadikannya sebagai amalan. Berdasarkan kajian ini, cabaran yang paling besar 
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untuk menjayakan pengajaran terbeza dikaitan dengan beban tugas guru, bilangan 

murid yang terlalu besar dalam satu kelas, ketidakcukupan bahan bantu mengajar, 

pengurusan masa dan kekurangan prasarana. Justeru, pihak yang terlibat haruslah 

meneroka setiap cabaran yang diketengahkan untuk meningkatkan amalan guru 

dalam melaksanakan pengajaran terbeza. 

 

OBJEKTIF KAJIAN 
Secara khusus, objektif kajian ini adalah untuk: 

1. Mengenal pasti tahap pengetahuan guru BM terhadap pedagogi terbeza. 

2. Mengenal pasti tahap kemahiran guru BM terhadap pedagogi terbeza. 

3. Mengenal pasti tahap amalan guru BM dalam melaksanakan pedagogi terbeza. 

4. Menentukan hubungan antara pengetahuan guru BM dengan amalan pedagogi 

terbeza. 

5. Menentukan hubungan antara kemahiran guru BM dengan amalan pedagogi 

terbeza. 

 

HIPOTESIS KAJIAN 

Berikut merupakan kenyataan hipotesis bagi kajian ini: 

H01 Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan guru BM 

dengan amalan pedagogi terbeza. 

H02  Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara kemahiran guru BM dengan 

amalan pedagogi terbeza. 

 

METODOLOGI KAJIAN 

Reka Bentuk Kajian 

Reka bentuk kajian yang digunakan dalam kajian ini adalah berdasarkan penyelidikan 

kuantitatif yang menggunakan kaedah kajian tinjauan deskriptif untuk mengenal pasti 

pengetahuan dan kemahiran guru BM terhadap amalan pedagogi terbeza di sekolah 

rendah. 

 

Sampel Kajian  

Populasi dalam kajian ini tertumpu kepada guru-guru yang mengajar mata pelajaran 

BM di sekolah rendah daerah Bintulu sahaja. Pengkaji menggunakan jenis 

persampelan secara bertujuan yang mengumpul maklumat dari sekumpulan sampel 

yang ditentukan dan bertepatan dengan objektif kajian (Suriana & Khadijah, 2020). 

Kajian ini telah melibatkan seramai 30 orang responden. 
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Instrumen Kajian 

Dalam kajian ini, instrumen kajian yang telah dibangunkan untuk mendapatkan data 

ialah menggunakan soal selidik melalui google form. Penilaian dalam borang soal 

selidik yang dibangunkan dalam kajian ini telah menggunakan nilai skala Likert 5 

mata, iaitu 1 = Sangat Tidak Setuju (STS), 2 = Tidak Setuju (TS), 3 = Tidak Pasti 

(TP), 4 = Setuju (S) dan 5 = Sangat Setuju (SS). Jumlah item soalan kesemuanya 

dalam instrumen kajian ini sebanyak 36 item seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 

1. Berdasarkan Bond & Fox (2015), nilai Cronbach Alpha 0.8 hingga 1.0 bermaksud 

instrumen kajian sangat baik dan efektif dengan tahap konsistensi yang tinggi. Soal 

selidik ini mempunyai nilai Cronbach Alpha 0.967. Dengan ini, instrument ini 

mempunyai ketekalan yang tinggi. 

 
Jadual 1 

Taburan Item Soal Selidik 

Bahagian Elemen Jumlah Item 

A Maklumat Demografi Responden 3 

B Pengetahuan Guru BM Terhadap Pedagogi Terbeza 10 

C Kemahiran Guru BM Terhadap Pedagogi Terbeza 13 

D 
Amalan Guru BM dalam Melaksanakan Pedagogi Terbeza 10 

 Jumlah 36 

 
Analisis Data  
Data dianalisis secara deskriptif melalui perisian SPSS versi 29.0 bagi mengukur nilai 

min, kekerapan, peratusan tahap pengetahuan, tahap kemahiran dan tahap amalan 

guru dalam melaksanakan pedagogi terbeza di sekolah rendah daerah Bintulu. Data 

ini juga akan dianalisis secara inferensi untuk mengenal pasti hubungan antara 

pengetahuan dan kemahiran guru BM dengan amalan melaksanakan pedagogi 

terbeza. Bagi kajian ini, analisis terhadap maklumat demografi responden 

merangkumi latar belakang responden, iaitu jantina, umur dan pengalaman mengajar 

akan dilaksanakan secara deskriptif melalui taburan frekuensi dan peratusan. 

Pengkaji juga akan menggunakan interpretasi skor min untuk menentukan tahap min 

bagi setiap pemboleh ubah yang dikaji. Skala tahap nilai min adalah berdasarkan garis 

panduan skor min yang digunakan oleh Pallant (2010) dalam Siti Nurbaizura dan 

Nurfaradilla (2020). Selain itu, pengkaji akan mengaplikasi analisis Korelasi Pearson 

untuk mendapatkan statistik inferensi dalam kajian ini bagi menentukan hubungan 

antara dua pemboleh ubah tidak bersandar, iaitu pengetahuan dan kemahiran guru 

BM terhadap pedagogi terbeza dengan pemboleh ubah bersandar, iaitu amalan guru 

BM dalam melaksanakan pedagogi terbeza. Nilai kekuatan hubungan ini akan 

menggunakan skala kajian Hair et al. (2007) dalam Low dan Faridah (2022). 

 



 

10 
 

 

DAPATAN KAJIAN 

Dapatan kajian difokuskan kepada 4 bahagian, iaitu demografi responden kajian, 

tahap pengetahuan guru BM terhadap pedagogi terbeza, tahap kemahiran guru BM 

terhadap pedagogi terbeza dan tahap amalan guru BM dalam melaksanakan pedagogi 

terbeza.  

 

Demografi Responden Kajian 

Paparan data pada Jadual 2 merupakan bilangan demografi responden yang akan 

dijelaskan secara deskriptif. Kajian ini telah melibatkan 30 orang responden yang 

terdiri daripada 7 orang guru lelaki (23.3%) dan 23 orang guru perempuan (76.7%). 

Kebanyakan responden berada pada peringkat umur 31 hingga 40 tahun, iaitu seramai 

18 orang (60%). Seterusnya, diikuti oleh responden yang berumur dalam 41 hingga 

50 tahun, iaitu 10 orang (33.3%). Hanya seorang responden (3.3%) yang berumur 20 

hingga 30 tahun dan seorang responden (3.3%) yang berumur 51 tahun ke atas telah 

dijadikan responden bagi kajian ini. Dari aspek pengalaman mengajar, kebanyakan 

responden mempunyai pengalaman mengajar selama 6 hingga 10 tahun, iaitu 12 

orang (40%) dan seterusnya diikuti dengan responden yang berpengalaman mengajar 

selama 1 hingga 5 tahun, iaitu 8 orang (26.7%). Terdapat 7 orang responden (23.3%) 

mempunyai pengalaman mengajar selama 15 tahun ke atas dan 3 orang lagi 

responden (10%) mempunyai pengalaman mengajar selama 11 hingga 15 tahun. 

Melalui data yang dianalisis ini, dapat disimpulkan bahawa kebanyakan responden 

yang terlibat merupakan guru perempuan, berumur 31 hingga 40 tahun dan 

mempunyai pengalaman mengajar selama 6 hingga 10 tahun. 

 

Jadual 2 

Taburan Demografi Responden 
 

Kriteria 
Kekerapan 

(N=30) 

Peratusan 

(%) 

Jantina Lelaki 7 23.3 

Perempuan 23 76.7 

Umur 20-30 tahun 1 3.3 

31-40 tahun 18 60 

41-50 tahun 10 33.3 

51 tahun ke atas 1 3.3 

Pengalaman 

Mengajar 

1-5 tahun 8 26.7 

6 – 10 tahun 12 40 

11 – 15 tahun 3 10 

15 tahun ke atas 7 23.3 
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Tahap Pengetahuan Guru BM Terhadap Pedagogi Terbeza 

Jadual 3 

 

Pengetahuan Guru BM Terhadap Pedagogi Terbeza 

Jadual 3 memperincikan taburan min bagi konstruk tahap pengetahuan. Semua item 

berada pada tahap interpretasi tinggi, iaitu 4.07 hingga 4.33. Item tertinggi 

ditunjukkan pada item B1 “Saya tahu tentang konsep pedagogi terbeza” dan B10 

“Saya tahu kepentingan pedagogi terbeza” dengan nilai min 4.33. Item B4 “Saya 

tahu cara membezakan pengajaran melalui proses” dan B6 “Saya tahu cara 

membezakan pengajaran melalui persekitaran” memperoleh nilai min terendah, iaitu 

4.07. Lain-lain item berada pada skala min 4.10 hingga 4.27. Kajian ini secara total 

mencatatkan tahap pengetahuan guru BM di sekolah rendah daerah Bintulu terhadap 

Bil Pernyataan item 
STS TS KS S SS 

Min 
1 2 3 4 5 

B1 
Saya tahu tentang konsep 

pedagogi terbeza. 
- - - 

20 

(66.7

%) 

10 

(33.3

%) 

4.33 

B2 
Saya tahu elemen-elemen 

pedagogi terbeza. 
- - 

2 

(6.7%) 

20 

(66.7

%) 

8 

(26.7

%) 

4.20 

B3 Saya tahu cara membezakan 

pengajaran melalui isi 

kandungan. 

- - 
2 

(6.7%) 

18 

(60%) 

10 

(33.3

%) 

4.27 

B4 
Saya tahu cara membezakan 

pengajaran melalui proses. 
- - 

4 

(13.3

%) 

20 

(66.7

%) 

6 

(20%) 
4.07 

B5 Saya tahu cara membezakan 

pengajaran melalui produk 

(hasil pembelajaran murid). 

- - 
2 

(6.7%) 

20 

(66.7

%) 

8 

(26.7

%) 

4.20 

B6 Saya tahu cara membezakan 

pengajaran melalui 

persekitaran. 

- - 
2 

(6.7%) 

24 

(80%) 

4 

(13.3

%) 

4.07 

B7 
Saya tahu cara mengajar 

berdasarkan kesediaan murid. 
- - 

1 

(3.3%) 

21 

(70%) 

8 

(26.7

%) 

4.23 

B8 
Saya tahu cara mengajar 

berdasarkan minat murid. 
- - 

2 

(6.7%) 

21 

(70%) 

7 

(23.3

%) 

4.17 

B9 Saya tahu cara mengajar 

berdasarkan profil 

pembelajaran murid. 

- - 

4 

(13.3

%) 

19 

(63.3

%) 

7 

(23.3

%) 

4.10 

B1

0 
Saya tahu kepentingan 

pedagogi terbeza. 
- - 

1 

(3.3%) 

18 

(60%) 

11 

(36.7

%) 

4.33 

 Keseluruhan      4.20 
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pedagogi terbeza berada pada tahap tinggi yang mana min keseluruhannya adalah 

pada 4.20. 

Tahap Kemahiran Guru BM Terhadap Pedagogi Terbeza 

 

Jadual 4 

Bil Pernyataan item 
STS TS KS S SS 

Min 
1 2 3 4 5 

C1 Saya dapat mengenal pasti 

tahap kesediaan murid 

terhadap sesuatu tajuk yang 

ingin diajar. 

- - - 

22 

(73.3

%) 

8 

(26.7

%) 

4.27 

C2 Saya dapat mengubah suai 

kandungan pelajaran 

mengikut kesediaan murid. 

- - - 

22 

(73.3

%) 

8 

(26.7

%) 

4.27 

C3 Saya dapat mengenal pasti 

minat setiap murid. - - 

4 

(13.3

%) 

17 

(56.7

%) 

9 

(30%) 
4.17 

C4 Saya dapat mengubah suai 

proses pengajaran mengikut 

minat murid. 

- - 

2 

(6.7%

) 

20 

(66.7

%) 

8 

(26.7

%) 

4.20 

C5 Saya dapat menunjukkan 

kepada murid bagaimana 

mata pelajaran yang diajar 

ada kaitan dengan minat 

tertentu. 

- 

1 

(3.3

%) 

5 

(16.7

%) 

15 

(50%) 

9 

(30%) 
4.07 

C6 Saya dapat membantu murid 

memperoleh minat baharu 

dengan menyediakan 

kurikulum yang menarik. 

- - 
3 

(10%) 

21 

(70%) 

6 

(20%) 
4.10 

C7 Saya dapat menggunakan 

alat (soal selidik) untuk 

mengetahui profil 

pembelajaran murid. 

- 

2 

(6.7

%) 

3 

(10%) 

21 

(70%) 

4 

(13.3

%) 

3.90 

C8 Saya dapat menggunakan 

alat (kajian) untuk 

mengetahui profil 

pembelajaran murid. 

- 

1 

(3.3

%) 

5 

(16.7

%) 

21 

(70%) 

3 

(10%) 
3.87 

C9 Saya dapat menggunakan 

alat (pemerhatian) untuk 

mengetahui profil 

pembelajaran murid. 

- - 

2 

(6.7%

) 

24 

(80%) 

4 

(13.3

%) 

4.07 

C1

0 

Saya dapat menggunakan 

alat (temu bual) untuk 

mengetahui profil 

pembelajaran murid. 

- - 

4 

(13.3

%) 

22 

(73.3

%) 

4 

(13.3

%) 

4.00 

C1 Saya dapat membezakan - - 4 21 5 4.03 
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Kemahiran Guru BM Terhadap Pedagogi Terbeza 

Berdasarkan hasil kajian dalam Jadual 4, didapati bahawa nilai min yang diperoleh 

secara keseluruhannya bagi tahap kemahiran guru BM terhadap pedagogi terbeza 

berada pada tahap yang tinggi, iaitu dengan nilai min 4.11. Nilai min bagi item C12 

“Saya dapat menyusun atur persekitaran bilik darjah yang kondusif” berada pada 

paras tertinggi, iaitu min 4.30 diikuti item C1 “Saya dapat mengenal pasti tahap 

kesediaan murid terhadap sesuatu tajuk yang ingin diajar” dan C2 “Saya dapat 

mengubah suai kandungan pelajaran mengikut kesediaan murid” dengan min 4.27. 

Item C8 “Saya dapat menggunakan alat (kajian) untuk mengetahui profil 

pembelajaran murid” ialah item yang memperoleh min terendah, iaitu min 3.87, 

tetapi masih dikategorikan pada min tahap tinggi. Secara keseluruhannya, guru BM 

di zon Bintulu mempunyai tahap kemahiran yang tinggi terhadap pedagogi terbeza 

dan dapat melaksanakannya dengan berkesan. 

 

Tahap Amalan Guru BM Dalam Melaksanakan Pedagogi Terbeza 

 

Jadual 5 

Amalan Guru BM dalam Melaksanakan Pedagogi Terbeza 

1 produk (hasil pembelajaran 

murid) dengan memberikan 

bahan yang berbeza 

mengikut profil 

pembelajaran murid. 

(13.3

%) 

(70%) (16.7

%) 

C1

2 

Saya dapat menyusun atur 

persekitaran bilik darjah 

yang kondusif. 

- - 
3 

(10%) 

15 

(50%) 

12 

(40%) 
4.30 

C1

3 

Saya dapat mengawal dan 

memantau proses 

pelaksanaan pedagogi 

terbeza. 

- - 

4 

(13.3

%) 

17 

(56.7

%) 

9 

(30%) 
4.17 

 Keseluruhan      4.11 

Bil Pernyataan item 

ST

S 

TS KS S SS 
Mi

n 
1 2 3 4 5 

D1 Saya sentiasa melaksanakan 

pra ujian untuk mengetahui 

tahap kesediaan murid. 

- - 
9 

(30%) 

17 

(56.7

%) 

4 

(13.3

%) 

3.8

3 

D2 Saya sentiasa menyesuaikan 

kandungan pelajaran 

mengikut tahap kesediaan 

murid. 

- - 
3 

(10%) 

20 

(66.7

%) 

7 

(23.3

%) 

4.1

3 



 

14 
 

 

Dapatan kajian menunjukkan skor min keseluruhan adalah 4.05 yang menunjukkan 

tahap amalan guru BM dalam melaksanakan pedagogi terbeza adalah pada tahap yang 

tinggi. Skor min item yang paling tinggi adalah pada item D10 (min 4.37) yang 

menyebut “Saya sentiasa memberi dorongan kepada murid yang memerlukan 

pemulihan”, manakala skor min yang paling rendah adalah pada item D7 (min 3.53), 

iaitu “Saya sentiasa memberi peluang kepada murid untuk memilih kumpulan 

mengikut minat mereka”. Item-item lain berada pada skala min 3.80 hingga 4.27 yang 

mana masih dikategorikan pada tahap yang tinggi. Secara ringkasnya, guru BM di 

sekolah rendah daerah Bintulu dapat mengamalkan pedagogi terbeza dalam proses 

PdP. 

 

 

 

 

D3 Saya sentiasa merancang 

aktiviti mengikut kesesuaian 

ruang dan suasana 

pembelajaran. 

- - 
3 

(10%) 

19 

(63.3

%) 

8 

(26.7

%) 

4.1

7 

D4 Saya sentiasa 

mempelbagaikan soalan 

berdasarkan keupayaan 

murid. 

- - 
2 

(6.7%) 

19 

(63.3

%) 

9 

(30%) 

4.2

3 

D5 Saya sentiasa membenarkan 

murid bekerja secara individu. 
- 

1 

(3.3%) 

6 

(20%) 

21 

(70%) 

2 

(6.7%) 

3.8

0 

D6 Saya sentiasa membenarkan 

murid bekerja secara 

berkumpulan.  

- - 
2 

(6.7%) 

22 

(73.3

%) 

6 

(20%) 

4.1

3 

D7 Saya sentiasa memberi 

peluang kepada murid untuk 

memilih kumpulan mengikut 

minat mereka. 

- 

5 

(16.7

%) 

6 

(20%) 

17 

(56.7

%) 

2 

(6.7%) 

3.5

3 

D8 Saya sentiasa memberi 

kebebasan kepada murid 

untuk menunjukkan produk 

(hasil pembelajaran murid) 

melalui cara yang berbeza. 

- - 

4 

(13.3

%) 

22 

(73.3

%) 

4 

(13.3

%) 

4.0

0 

D9 Saya sentiasa melaksanakan 

pentaksiran secara berterusan 

bagi memastikan objektif 

pembelajaran tercapai. 

- - 
2 

(6.7%) 

18 

(60%) 

10 

(33.3

%) 

4.2

7 

D1

0 

Saya sentiasa memberi 

dorongan kepada murid yang 

memerlukan pemulihan. 
- - - 

19 

(63.3

%) 

11 

(36.7

%) 

4.3

7 

 Keseluruhan 

     4.0

5 
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Hubungan Antara Pengetahuan Guru BM Dengan Amalan Pedagogi Terbeza 

 

Jadual 6 

Hubungan Antara Pengetahuan Guru BM Dengan Amalan Pedagogi Terbeza 

 

Konstruk  

Amalan Guru dalam 

melaksanakan pedagogi 

terbeza 

Pengetahuan Guru 

Terhadap Pedagogi Terbeza 

Korelasi Pearson .803** 

Sig. .000 

 

 

Graf 1 

Hubungan Antara Pengetahuan Guru BM Dengan Amalan Pedagogi Terbeza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengkaji telah mengkaji hubungan antara pengetahuan guru BM dengan amalan 

pedagogi terbeza yang dipaparkan dalam Jadual 6 dan Graf 1. Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa nilai Korelasi Pearson merupakan 0.803** dan tahap signifikan 

p merupakan 0.000. Tahap signifikan ini lebih kecil daripada 0.05. Keputusan ini 

telah membuktikan bahawa terdapat hubungan yang signifikan positif pada tahap kuat 

antara pengetahuan guru BM dengan amalan pedagogi terbeza, di mana faktor 

pengetahuan dapat mempengaruhi amalan guru BM dalam melaksanakan pedagogi 

terbeza. Oleh itu, H01 ditolak.  
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Hubungan Antara Kemahiran Guru BM Dengan Amalan Pedagogi Terbeza 

Jadual 7 

Hubungan Antara Kemahiran Guru BM Dengan Amalan Pedagogi Terbeza 

 

Konstruk  
Amalan Guru dalam 

melaksanakan pedagogi terbeza 

Kemahiran Guru Terhadap 

Pedagogi Terbeza 

Korelasi Pearson .878** 

Sig. .000 

 

 

Graf 2  

Hubungan Antara Kemahiran Guru BM Dengan Amalan Pedagogi Terbeza 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Jadual 7 

dan Graf 2 menunjukkan hasil ujian Korelasi Pearson yang mendapati terdapat 

hubungan yang signifikan positif pada tahap kuat antara kemahiran guru BM dengan 

amalan pedagogi terbeza. Nilai Korelasi Pearson yang didapati ialah 0.878**, 

manakala tahap signifikan lebih kecil daripada 0.05, iaitu 0.000. Oleh hal yang 

demikian, hipotesis menyatakan tidak terdapat hubungan signifikan antara kemahiran 

guru BM dengan amalan pedagogi terbeza, iaitu H02 ditolak. Hal ini menunjukkan 

bahawa amalan guru BM dalam melaksanakan pedagogi terbeza dapat terjejas akibat 

kemahiran mereka. 
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PERBINCANGAN KAJIAN 

 

Tahap Pengetahuan Guru BM Terhadap Pedagogi Terbeza 

Menurut Fadilla dan Zamri (2019), ilmu pengetahuan merupakan salah satu elemen 

yang penting dalam kehidupan manusia untuk melaksanakan tugasan sehari-hari. 

Sebagai seorang guru perlulah mempunyai pengetahuan yang tinggi dan terperinci 

berkaitan mata pelajaran dan strategi pengajaran yang sesuai untuk diaplikasikan ke 

dalam pembelajaran murid. Berdasarkan dapatan kajian dalam Jadual 3, pengkaji 

mendapati tahap pengetahuan guru BM di sekolah rendah daerah Bintulu secara 

keseluruhannya adalah berada pada tahap yang tinggi. Dapatan kajian ini selari 

dengan kajian yang telah dijalankan oleh Ain (2021) di mana kajian tersebut 

mendapati bahawa tahap pengetahuan guru BM terhadap pedagogi terbeza adalah 

tinggi kerana guru telah mengikuti kursus atau perkongsian profesional yang 

dilaksanakan serta mengakses pelbagai bahan bacaan untuk memperoleh maklumat 

yang lebih terperinci dan mendalam terhadap pedagogi terbeza. Oleh itu, hasil kajian 

yang memperlihatkan persepsi yang positif atas ilmu pedagogi ini jelas menunjukkan 

guru BM di sekolah rendah daerah Bintulu berpengetahuan dan sedar perlunya 

perubahan dalam amalan pengajaran bagi memastikan kecemerlangan murid dapat 

dikecapi.  

 

Tahap Kemahiran Guru BM Terhadap Pedagogi Terbeza 

Berdasarkan dapatan kajian dalam Jadual 4, tahap kemahiran guru BM di sekolah 

rendah daerah Bintulu adalah tinggi. Seterusnya, didapati juga kebanyakan guru dapat 

menyusun atur persekitaran bilik darjah yang kondusif. Persekitaran pembelajaran 

yang kondusif akan dapat meningkatkan hasil pembelajaran dan mempengaruhi 

pencapaian dan sikap murid. Pernyataan ini juga disokong oleh Vasanth dan Azlina 

(2022) bahawa persekitaran pembelajaran dapat mempengaruhi pencapaian, 

kepuasan dan kejayaan guru serta murid. Menurut Ainnieda dan NorAzwahanum 

(2023) pula, kemahiran pedagogi yang kurang akan menyebabkan guru-guru tidak 

mampu mengendalikan pedagogi terbeza secara berkesan. Dapatan ini juga 

menunjukkan bahawa guru BM di sekolah rendah daerah Bintulu berkemahiran untuk 

melaksanakan pedagogi terbeza dalam proses PdP. Mereka dapat melaksanakan 

setiap langkah yang diperlukan untuk menjayakan pedagogi terbeza dalam proses 

PdP. Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa guru BM di sekolah rendah daerah Bintulu 

telah dilengkapi dengan kemahiran yang boleh membantu mereka berjaya 

melaksanakan pedagogi terbeza dalam proses PdP. 

 

Tahap Amalan Guru BM Dalam Melaksanakan Pedagogi Terbeza 

Menurut Noradzimah Abdul Majid et al. (2022), amalan pedagogi terbeza semakin 

penting kerana ia merupakan salah satu kemahiran pembelajaran yang perlu diberi 

perhatian kepada murid agar mereka mampu bergerak seiring dengan keperluan era 

melenium baru ini. Amalan pengajaran guru yang baik dan berkesan dapat memberi 

impak yang baik ke atas proses pembelajaran seseorang murid. Melalui kajian yang 

dilaksanakan ini, didapati amalan pelaksanaan pedagogi terbeza dalam kalangan guru 

BM di sekolah rendah daerah Bintulu berada pada tahap tinggi. Dapatan ini juga 
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selaras dengan dapatan oleh Hanita dan Anuar (2023) dalam kajiannya bahawa 

amalan pelaksanaan pengajaran terbeza dalam kalangan guru Sejarah adalah pada 

tahap tinggi. Seterusnya, dapatan Rathaneswaary dan Ruhizan (2022) juga 

menunjukkan tahap amalan pedagogi terbeza dalam kalangan guru pemulihan khas 

adalah tinggi. Dapatan ini juga disokong oleh Rosidah dan Nurahimah (2020) bahawa 

amalan pengajaran terbeza guru-guru berada pada tahap yang baik. Secara 

ringkasnya, dapatan kajian ini telah membuktikan bahawa kebanyakan guru BM di 

sekolah rendah daerah Bintulu mengamalkan pedagogi terbeza secara meluas dengan 

mengekalkan aspek-aspek yang terkandung dalam pedagogi terbeza. 

 

Hubungan Antara Pengetahuan Guru BM Dengan Amalan Pedagogi Terbeza 

Kajian mencatatkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan 

guru BM dengan amalan pedagogi terbeza di mana nilai Korelasi Pearson yang 

didapati ialah 0.803** dan tahap signifikan p ialah 0.000. Dapatan ini menunjukkan 

hubungan yang kuat antara pengetahuan guru BM dengan amalan pedagogi terbeza. 

Oleh itu, hipotesis menyatakan tidak terdapat hubungan signifikan antara 

pengetahuan guru BM dengan amalan pedagogi terbeza, iaitu H01 ditolak. Dapatan 

ini disokong oleh Sri Andayani et al. (2021) bahawa aspek pengetahuan memberikan 

sumbangan yang tersendiri di dalam menjayakan amalan pengajaran guru. Oleh hal 

yang demikian, dapat dirumuskan bahawa faktor pengetahuan akan mempengaruhi 

tahap amalan guru BM di sekolah rendah daerah Bintulu dalam melaksanakan 

pedagogi terbeza.  

Hubungan Antara Kemahiran Guru BM Dengan Amalan Pedagogi Terbeza 

Berlandaskan Jadual 7, didapati pembolehubah kemahiran guru BM menunjukkan 

nilai pekali korelasi 0.878** berada pada hubungan yang kuat terhadap amalan 

pedagogi terbeza. Hal ini menjelaskan bahawa terdapat hubungan yang signifikan dan 

kuat antara kemahiran guru BM dengan amalan pedagogi terbeza. Amalan 

pelaksanaan pedagogi terbeza akan meningkat sekiranya tahap kemahiran berada 

pada prestasi yang baik. Sebaliknya, amalan pelaksanaan pedagogi terbeza akan 

rendah jika kemahiran tidak dimiliki oleh guru BM. Dapatan ini juga disokong oleh 

Norazlin dan Siti Rahaimah (2019) bahawa kemahiran akan mempengaruhi persepsi 

dan amalan guru terhadap pembelajaran abad ke-21. Maka, H02 gagal diterima kerana 

faktor kemahiran dapat menjejaskan tahap amalan guru BM di sekolah rendah daerah 

Bintulu dalam melaksanakan pedagogi terbeza. 

 

KESIMPULAN 
Bagi menghasilkan PdP yang lebih berkesan dan kondusif, guru hendaklah sentiasa 

melengkapkan diri dengan pengetahuan berkaitan pedagogi terbeza supaya dapat 

melaksanakan pedagogi terbeza dengan lebih cekap dalam PdP. Seterusnya, 

kecekapan dan kesanggupan guru untuk melaksanakan pedagogi terbeza dalam PdP 

juga harus sentiasa dipupuk supaya aktiviti PdP yang dirancang dapat memenuhi 

keperluan pembelajaran setiap murid. Kegagalan guru untuk menjalankan pedagogi 

terbeza di dalam kelas akan menambah masalah tingkah laku negatif murid seperti 

tidak memberi perhatian semasa guru mengajar, berbual-bual dengan kawan-kawan 



 

19 
 

dan sebagainya kerana guru telah mengabaikan keperluan pembelajaran mereka. 

Oleh itu, guru hendaklah membudayakan amalan pedagogi terbeza dalam PdP supaya 

dapat memenuhi setiap kehendak murid tanpa menidakkan hak keperluan mereka 

bagi menguasai isi pembelajaran. 
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ABSTRAK 

 
Kajian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana dapat dilihat dari sudut pandang 

hubungan risiko dan kredibiliti jurulatih dalam melaksanakan aktiviti fizikal berisiko 

tinggi (AFBT). Kajian ini dijalankan melalui tinjauan dan melibatkan 276 pelajar. 

Kajian menggunakan kajian Pirontha dan Megat Ahmad (2021), Roslee dan Muazzin 

(2015) dan Rohana et al., (2015) yang telah diubah suai dan disesuaikan untuk berfungsi 

sebagai panduan instrumen kajian. Kajian telah dianalisis menggunakan Pakej Statistik 

untuk Sains Sosial (SPSS) dan dilaporkan dalam bentuk statistik deskriptif dan inferensi 

ringkas menggunakan kekerapan, peratusan min dan korelasi. Hasil kajian menunjukkan 

bahawa H0 yang menjelaskan tidak ada hubungan diantara analisis risiko, pelaksanaan 

risiko dengan kredibiliti jurulatih adalah ditolak. Kajian menunjukkan hubungan analisis 

risiko dengan kredibiliti jurulatih berada pada aras korelasi yang kuat dan signifikan 

(r=0.523, p=0.00<0.05). Manakala hubungan pelaksanaan risiko dengan kredibiliti 

jurulatih juga menunjukkan aras kekuatan yang jauh lebih kukuh dan signifikan 

(r=0.597, p=0.00<0.05). Hubungan analisis risiko dan pelaksanaan risiko juga 

menunjukkan kekuatan korelasi yang lebih tinggi (r=0.675, p=0.00<0.05). Kajian ini 

membantu mengukuhkan kesimpulan yang dibina pengkaji lepas dan menghasilkan sudut 

pandang positif mengenai hubungan kredibiliti jurulatih dengan analisis dan 

pelaksanaan risiko. 

 

Kata Kunci: kredibiliti, analisis risiko, pelaksanaan risiko, aktiviti fizikal berisiko 

tinggi. 

 

 

PENGENALAN 

Pengajaran kokurikulum yang berlaku di Malaysia mempunyai potensi 

perkembangan cukup baik. Perkembangan ini dilihat lebih bersinar dengan fungsi 

Pusat Kokurikulum yang diwujudkan di peringkat Universiti dan Jabatan Pendidikan 

Negeri (Mahammad Amran, 2013). Pengajaran kokurikulum yang melibatkan aktiviti 

mailto:Fadz_dila@yahoo.com.my
mailto:kmansur@ums.edu.my


 

22 
 

fizikal banyak memberikan impak dan kesan yang baik terhadap individu yang 

terlibat (Kementerian Kesihatan Malaysia, 2018; Malek dan Tajuddin, 2022; Masrom 

et al., 2022; Goh et al., 2023). Selaras dengan hasrat Falsafah Pendidikan 

Kebangsaan (FPK), pendidikan kokurikulum digunakan untuk membangunkan 

modal insan yang cergas, kreatif, berdaya saing dan mempunyai jati diri (Kalaiselvan 

dan Ahmad Kamaluddin, 2021). Malah Acebes-Sánchez et al., (2019) secara jelas 

memberi dapatan bahawa pelajar yang mempunyai masa terluang dan terlibat dengan 

aktiviti fizikal memperoleh skor yang lebih baik dalam kecerdasan emosi. Hal ini 

bermakna pelajar yang terlibat dalam aktiviti fizikal mempunyai keupayaan dan 

kebolehan dalam kecerdasan emosi yang lebih baik berbanding pelajar yang tidak 

melibatkan diri dalam aktiviti fizikal. Malaysia pada masa kini memerlukan suatu 

mekanisme pembelajaran aktiviti fizikal (kokurikulum) yang lebih menyeluruh 

dalam menyokong kurikulum Pendidikan. Justeru, adalah agak berbaloi mempunyai 

aktiviti fizikal yang mampu memberikan sesuatu yang boleh digunakan dalam 

membangunkan modal insan mengikut falsafah Pendidikan negeara. Sungguhpun 

begitu, bagi aktiviti kokurikulum di dalam pendidikan luar, kebanyakkan aktiviti 

fizikal berisiko tinggi, berbahaya dan mampu mengakibatkan kemalangan jiwa jika 

tidak dilaksanakan bertepatan dengan prosedur keselamatan dan kekurangan 

kepakaran dalam melaksanakannya (Md Amin et al., 2011; Fatimah Mustaffa et al., 

2011; Mata et al., 2022). 

 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif kajian ini dilaksanakan adalah untuk melihat hubungan dimensi yang terlibat 

terhadap perkara berikut- 

1. Melihat hubungan analisis risiko dengan pelaksanaan risiko 

2. Melihat hubungan analisis risiko dengan kredibiliti jurulatih 

3. Melihat hubungan pelaksanaan risiko dengan kredibiliti jurulatih 

 

 

KAJIAN LITERATUR 

Aktiviti fizikal merupakan suatu aktiviti yang melibatkan pergerakan tubuh badan 

secara fizikal yang disokong oleh otot rangka dengan melibatkan tenaga yang dipacu 

mengikut kemampuan melaksanakan aktiviti yang bermaksud sebarang aktiviti biasa 

dan harian seperti berbasikal, berjalan, berkebun dan menyapu juga termasuk takrifan 

ini (WHO, 2020). Aktiviti fizikal dapat membantu meningkatkan kecerdasan emosi 

(Zhang et al., 2022). Namun Faktor risiko dan keselamatan masih lagi menjadi 

perkara yang difikirkan di dalam aktiviti fizikal sama ada melibatkan kanak-kanak 

ataupun yang lebih lanjut (Sharma-Brymer dan Bland, 2016). terdapat kajian lepas 

menunjukkan bahawa aktiviti fizikal mampu memberi risiko kepada peserta yang 

terlibat secara umum (Kamis et al., 2017; Nurul ’Atiqah dan Mohd Radzani, 2018; 

Pirontha dan Megat Ahmad, 2021).  

 

Kebanyakkan tenaga pengajar aktiviti fizikal yang melaksanakan aktiviti 

pengajaran berisiko tinggi pada ketika ini memfokuskan corak pengajaran 

berdasarkan kepada pengalaman lepas mereka dalam membantu peserta menghadapi 
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cabaran aktiviti fizikal berisiko tinggi. Hal ini dinyatakan oleh abidah ainah (2018) 

dalam usaha memantapkan corak pembangunan kerangka pengurusan risiko 

pendidikan luar di dalam kajiannya. Keadaan ini secara tidak langsung disokong oleh 

(Muhammad Suhaimi et al., 2021) dengan memberi gambaran bahawa kakitangan 

sukan dan jurulatih perlu mempunyai pengetahuan yang mencukupi tentang 

pengurusan risiko serta berinovatif. 

 

Pengurusan risiko yang mantap dan selamat akan mampu meningkatkan 

keaktifan pelajar dalam aktiviti fizikal (sukan). Di sudut pandangan lain, BMI peserta 

juga mungkin merupakan suatu faktor yang boleh dilihat menjurus kearah 

peningkatan risiko dalam aktiviti berisiko tinggi. Peserta mempunyai BMI yang 

berlebihan mempunyai potensi mendapat pelbagai penyakit selain meningkatkan 

risiko mereka dalam penglibatan aktiviti fizikal (Kamis et al., 2017; Masrom et al., 

2022). Manakala kajian Marwa dan Fariza, (2022) juga memberi suatu perspektif 

bahawa telefon yang sering digunakan oleh pelajar membawa kepada gaya hidup 

tidak aktif, justeru pelajar cenderung melakukan aktiviti fizikal berdasarkan kepada 

minat, keseronokan, penampilan dan sosial serta faktor kecergasan. Kajian ini juga 

memperlihatkan cadangan agar pihak pengurusan peka dengan keperluan pelajar bagi 

mempromosikan aktiviti fizikal yang bermanfaat. 

 

Di Malaysia, Kementerian Pendidikan Malaysia menyedari perkara ini lebih 

awal dengan menyediakan buku panduan pengurusan kokurikulum untuk sekolah 

menengah dan sekolah rendah (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2002). Buku 

panduan yang dikeluarkan ini bertujuan bagi memberi panduan kepada tenaga 

pengajar tatacara melaksanakan aktiviti kokurikuklum dengan selamat disamping 

mengurangkan risiko kemalangan semasa menjalankan aktiviti kokurikulum. Ketika 

risiko-risiko dan kemalangan yang berlaku dalam setiap aktiviti diberi perhatian 

tentang kelemahan pelaksanaannya, kredibiliti tenaga pengajar (jurulatih) sering 

dikaitkan secara tidak langsung dalam hal ini (Noorasikin et al., 2018; Pirontha dan 

Megat Ahmad, 2021). Kelemahan-kelemahan tenaga pengajar (jurulatih) antara yang 

sering diketengahkan sebagai perkara yang memberi kesan kepada aktiviti fizikal 

terutama yang berisiko tinggi (Norfazira Azman et al.,2020). Sungguhpun begitu, 

terdapat juga kajian yang menunjukkan tenaga pengajar mempunyai kemampuan 

yang baik dalam melaksanakan aktiviti fizikal dengan pengurusan risiko yang baik 

(Sulaiman et al., 2019; Mohd Ghazali dan Wan Norhayati, 2019; Mohd Azly et al., 

2021; Haizul Azzuan dan Tajul Arifin, 2021). Justeru, kajian ini mengambil 

pendekatan melihat hubungan diantara analisis risiko, pelaksanaan risiko dengan 

kredibiliti tenaga pengajar (jurulatih) yang terlibat dalam melaksanakan aktiviti 

kokurikulum (aktiviti fizikal berisiko tinggi). 

 

 

METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini telah menggunakan kaedah tinjauan yang menggunakan borang soal 

selidik Kalaiselvan dan Megat Ahmad (2021) dan borang soal selidik Roslee dan 

Muazzin (2015) yang telah diubah suai untuk digunakan kepada pelajar yang menjadi 

responden kajian. Analisis data dilakukan menggunakan SPSS Versi 23.0. Reka 
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bentuk kajian ialah jenis kajian sains sosial yang bukan eksperimental yang 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Ia menggunakan statistik deskriptif dan 

inferens untuk mengkaji pembolehubah yang berkaitan dengan fenomena tanpa 

mempersoalkan sebab-sebab yang mendorong kewujudannya (Majid, 1990). Kajian 

ini melibatkan semua 477 pelajar yang menyertai program kokurikulum pendidikan 

luar Bina Insan Guru di Kampus Kent Institut Pendidikan Guru Malaysia di Lok 

Nunuk, Tuaran. Bagi populasi seramai 480 orang, sampel minimum yang sesuai 

adalah 214 orang, dan untuk populasi seramai 460 orang, sampel minimum yang 

sesuai adalah 210 orang menurut jadual pengiraaan sampel Krejcie dan Morgan 

(1970). Oleh itu, daripada populasi pelajar 477 yang disertakan dalam kajian ini, 276 

daripada mereka yang menjawab telah memenuhi syarat persampelan. Kajian ini 

memfokuskan kepada ujian korelasi diantara dimensi yang terlibat, justeru penilaian 

terhadap tahap korelasi adalah dilihat menerusi pandangan Cohen, L., Manion, L., 

Morrison, K. (2007). 

 

 

DAPATAN KAJIAN 

Hasil kajian berdasarkan jadual dibawah menunjukkan bahawa Ambilan PISMP JUN 

2020 merupakan responden yang paling ramai terlibat dalam kajian iaitu seramai 175 

reponden (63.4%). Manakala ambnila kedua yang paling ramai menjadi responden 

bagi kajian ini adalah PISMP JUN 2022 dengan kekerapan sebanyak 74 responden 

(26.8%). Manakala ambilan Jun 2019 berada di tempat ketiga dengan jumlah 

kekerapan sebanyak 25 (9.1%) dan akhir sekali iaitu lain-lain ambilan sebanyak 2 

kekerapan (0.7%). 

 

Jadual 1: Kumpulan Ambilan Pelajar 

  

Frequency 

 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Pismp Jun 2022 (Pismp 

Jun 

74 26.8 26.8 

2021-Mei 2026)    

Pismp Jun 2020 (Pismp 

Jun 

175 63.4 90.2 

2020-Mei 2024)    

Pismp Jun 2019 (Pismp 

Jun 

25 9.1 99.3 

2019-Mei 2023)    

Lain-Lain 2 .7 100.0 

Total 276 100.0  

 

Bagi tujuan melihat hubungan, ujian korelasi Pearson telah dijalankan untuk tujuan 

ini. Dengan berpandukan kepada jadual korelasi dibawah, hasil kajian menunjukkan 

bahawa terdapat hubungan korelasi positif antara kesemua dimensi (analisis risiko 

dengan pelaksanaan risiko, analisis risiko dengan kredibiliti jurulatih, pelaksanaan 

risiko dengan kredibiliti jurulatih). Dimensi pertama yang harus diketengahkan 
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dalam kajian ini adalah hubungan diantara analisis risiko dengan pelaksanaan risiko 

yang menghasilkan kekuatan korelasi pada aras yang kuat dan lebih baik berbanding 

pelaksanaan risiko. Pada nilai signifikan p=0.000, nilai r bagi korelasi analisis risiko 

dengan pelaksanaan risiko adalah 0.675 (0.000<0.005). Korelasi dimensi yang 

seterusnya dapat dilihat pada pelaksanaan risiko dengan kredibiliti jurulatih.  

 

Pada aras signifikan 0.000, korelasi diantara dimensi yang terlibat 

memberikan nilai r= 0.597 yang juga menjelaskan suatu hubungan yang kuat 

diantara pelaksanaan risiko dan kredibiliti jurulatih (r=0.597, 0.000<0.005). 

Korelasi yang ketiga dapat dilihat menerusi dimensi analisis risiko dengan kredibiliti 

jurulatih. Hubungan ini juga menunjukkan suatu aras korelasi yang masih lagi 

berada pada aras kuat dengan nilai signifikan 0.000 (r=0.523, 0.000<0.005). Secara 

keseluruhan berdasarkan kepada dapatan kajian ini, suatu andaian mudah dapat 

dibuat dengan menjelaskan bahawa hubungan yang berlaku adalah positif dan 

berkadar langsung iaitu persepsi peserta memperlihatkan bahawa semakin baik 

analisis risiko, maka semakin baik juga kredibiliti jurulatih dipandang oleh peserta 

dan sebaliknya. Hal yang sama juga berlaku kepada pelaksanaan risiko, semakin 

tinggi dan baik pelaksanaan risiko maka semakin tinggi dan baik juga kredibiliti 

jurulatih. 

 
Jadual 2: Korelasi antara dimensi 

 

  

Kredibiliti 

Analisis 

Risiko 

Pelaksanaan 

Risiko 

Kredibiliti Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

1 .523** 

.000 

.597** 

.000 

 N 276 276 276 

Analisis Risiko Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

.523** 

.000 

1 .675** 

.000 

 N 276 276 276 

Pelaksanaan 

Risiko 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

.597** 

.000 

.675** 

.000 

1 

 N 276 276 276 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

PERBINCANGAN 

Hasil kajian diatas menunjukkan suatu perkara utama iaitu kemampuan dan 

kebolehan jurulatih dalam melaksanakan tugas-tugas berisiko tinggi dalam aktiviti 

fizikal boleh dipercayai memandangkan keputusan analisis risiko dan pelaksanaan 

risiko memberikan dapatan yang baik dengan kredibiliti jurulatih itu sendiri. Terdapat 

banyak kajian yang mengarah kepada keperluan penambahbaikan sistem pengurusan, 

kaedah pelaksanaan dan juga pengurus-pengurus program kokurikulum yang secara 

umumnya merujuk kepada guru-guru, jurulatih dan pensyarah-pensyarah atau 

individu-individu yang terlibat dalam melaksanakan aktiviti fizikal (abidah ainah, 

2018; Noorasikin et al., 2018; Mata et al., 2022; Marwa dan Fariza, 2022). Keperluan 

kepada penambahbaikan ini berlaku disebabkan beberapa kes-kes kemalangan yang 
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berlaku dalam melaksanakan aktiviti fizikal. Sungguhpun terdapat kes yang berlaku 

bersifat terpencil, namun ia masih lagi menunjukkan kearah kelemahan dalam sesuatu 

sistem tersebut (Berita Harian,3 Oktober 2017).  

 

Kajian ini memberi sokongan kepada dapatan Sulaiman et al., 2019 yang 

melihat kesedaran dalam pengurusan risiko aktiviti zipline yang merupakan salah satu 

daripada aktiviti fizikal berisiko tinggi. Sulaiman et al., 2019 menunjukkan kesedaran 

peserta dalam pengurusan risiko berada pada tahap tinggi sekaligus mempunyai 

kaitan secara tidak langsung terhadap kajian ini yang menunjukkan persepsi peserta 

terhadap analisis risiko dan pelaksanaannya berada tahap yang baik sehingga 

memberi keputusan yang baik kepada kredibiliti jurulatih itu sendiri. Kajian Haizul 

Azzuan dan Tajul Arifin (2021) juga dilihat selari dengan dapatan kajian ini 

sungguhpun dapatan kajian Haizul Azzuan dan Tajul Arifin (2021) berkaitan sikap 

dan amalan keselamatan diandaikan positif tetapi lemah dari segi korelasi yang wujud 

namun masih menunjukkan sebenarnya pelaksanaan risiko yang melibatkan 

keselamatan masih dipengaruhi oleh sikap pelaksana itu sendiri. Kajian ini melihat 

bahawa dapatan pengkaji lepas telah diperkukuhkan menerusi dapatan kajian ini 

memandangkan pelaksanaan risiko selepas proses analisis risiko mempunyai 

kebergantungan terhadap kredibiliti jurulatih itu mengendalikan aktiviti fizikal yang 

berisiko tinggi. 

 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulannya, kajian ini menunjukkan bahawa kebolehpercayaan jurulatih dalam 

pengendalian program terletak pada kredibiliti mereka untuk mewujudkan hubungan 

antara persepsi pelajar dengan pelaksanaan risiko dan analisis risiko. Keputusan 

pengkaji lepas hubungan mengenai hubungan tidak langsung telah cuba digunakan 

untuk membuktikan perkara ini. Kajian ini juga menjelaskan secara terperinci hasil 

ini. Namun, walaupun kredibiliti jurulatih telah mencukupi, sesebuah program akan 

gagal jika persekitaran program pendidikan luar tidak sesuai (atau terlalu berbahaya) 

dengan program yang dilaksanakan. Oleh itu, masih ada bahagian yang boleh 

dibincangkan dan diselesaikan untuk memperbaiki kajian ini supaya ia boleh menjadi 

lebih kukuh pada masa akan datang. 
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ABSTRAK 
Kajian ini bertujuan mengenal pasti tahap persepsi pelajar terhadap kredibiliti jurulatih dari 

kebolehpercayaan, perlakuan semasa, dinamisme dan kompetensi jurulatih itu sendiri. Kajian yang 

dilaksanakan ini berbentuk tinjauan dengan melibatkan sejumlah 276 pelajar yang berjaya ditapis 

sebagai responden. Instrumen kajian adalah diadaptasi dan diubahsuai daripada kajian Roslee dan 

Muazzin (2015) dan Rohana et al., (2015) sebagai panduan utama instrumen kajian ini. Kajian telah 

dianalisis menggunakan Statistical Package for Social Science (SPSS) dan dilaporkan kepada 

bentuk mudah statistik deskriptif yang melibatkan kekerapan, peratusan dan min sahaja. Hasil 

kajian mendapati nilai min diperoleh oleh dimensi kredibiliti jurulatih berada dalam tahap yang 

sangat baik.  Secara keseluruhan, nilai min kredibiliti jurulatih mempunyai skor tinggi (min = 4.76) 

dan berada pada tahap sangat baik. Kajian ini memperkukuhkan lagi dapatan-dapatan pengkaji 

lepas mengenai persepsi pelajar terhadap tenaga pendidik dalam melaksanakan tugas mereka.  

 

 

PENGENALAN 

Reputasi dan keupayaan seorang pendidik (guru, jurulatih, pensyarah) dalam 

memberikan latihan, arahan, dan nasihat kepada individu atau kumpulan dalam 

bidang atau disiplin tertentu mampu memberikan impak yang besar dan berbeza 

kepada pelatih yang terlibat. Kemampuan jurulatih menggunakan pendekatan yang 

tepat dan bahasa yang mudah difahami memberikan kelebihan dalam menyampaikan 

pengajaran dan pembelajaran kepada pelatih (Vivekananda, Shahril Nizam, Hasnah, 

2021). Kecekapan jurulatih boleh mempengaruhi keyakinan dan kepercayaan pelatih 

terhadap kemahiran dan pengetahuan mereka. Keadaan ini bermakna jurulatih 

memainkan peranan yang signifikan dalam menentukan cara bertindak dan 

pembuatan keputusan peserta berdasarkan contoh atau demonstrasi yang ditunjukkan 

oleh jurulatih kepada peserta memandangkan aspek kejurulatihan dan persediaan 

psikologikal salah satu perkara yang sangat kritikal dalam pembinaan insan yang 

bakal bergelar guru (Mohd Rom et al., 2020). Kecekapan jurulatih itu sendiri 

bergantung kepada bagaimana pendidikan dan latihan, pengalaman, dan kemahiran 

diperolehinya. Justeru, jurulatih mempunyai kebarangkalian dilihat sebagai salah satu 

punca kejayaan dan kegagalan pelatih yang berada dibawah jagaannya. Kredibiliti 

seseorang pendidik adalah penting dalam mengembangkan guna tenaga buruh mahir 

dan separuh mahir negara yang sentiasa berubah dan berdaya saing seiring dengan 

proses globalisasi. Oleh itu, untuk membentuk modal insan yang mapan, seorang 
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jurulatih mestilah mempunyai kredibiliti dan tahap kompetensi yang kukuh, terlatih 

dan sentiasa berubah kearah lebih baik untuk melahirkan generasi muda yang 

berwawasan, berdaya saing dan mempunyai nilai yang tinggi (Md Desa dan 

Salamuddin, 2022). 

Program Bina Insan Guru membantu pelajar membentuk identiti mereka dan 

mendorong mereka untuk belajar. Aspek keselamatan adalah elemen penting dalam 

setiap tindakan yang dilakukan semasa melakukan aktiviti yang melibatkan risiko 

(Haizul Azzuan dan Tajul Arifin, 2021). Dengan memberi mereka pengalaman untuk 

meningkatkan aspek pengetahuan mereka pada tahap yang terbaik, tanggungjawab 

ini menjadi amalan setiap jurulatih. Sekiranya aktiviti yang dijalankan adalah berisiko 

dan boleh menyebabkan kecederaan yang serius, kepentingan keselamatan mesti 

diutamakan. Walaupun standard prosedur keselamatan telah ditetapkan bahawa 

setiap pergerakan mesti mengikut ketetapan yang telah dibuat, namun, 

kebarangkalian berlaku kemalangan semasa melaksanakan aktiviti tetap wujud. 

Dalam hal ini, kredibiliti jurulatih (guru, pensyarah, jurulatih) sendiri dilihat sebagai 

suatu sumber yang membantu melaksanakan tugas dalam keadaan ini.  

 

OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif kajian ini dijalankan adalah untuk: 

1. Mengenalpasti tahap kebolehpercayaan jurulatih berdasarkan persepsi 

pelajar 

2. Mengenalpasti tahap kompeten si jurulatih berdasarkan persepsi pelajar 

3. Mengenalpasti persepsi pelajar terhadap tahap dinamisme jurulatih 

4. Mengenalpasti persepsi pelajar terhadap tahap perlakuan semasa jurulatih 

5. Mengenalpasti tahap kredibiliti jurulatih berdasarkan kepada persepsi 

pelajar. 

 

 

KAJIAN LITERATUR 

Campbell et al., (2018) memberi pandangan bahawa kebarangkalian pelatih 

mengalami gangguan kekeliruan sementara lebih tinggi dalam aktiviti pendidikan 

fizikal. Berdasarkan kajiannya, dalam tempoh setahun, seramai 598 pelajar telah 

mengalami kekeliruan ketika melakukan aktiviti secara umum, 355 pelajar daripada 

keseluruhan jumlah tersebut mengalami masalah ketika melakukan aktiviti 

pendidikan fizikal. Situasi ini memberi gambaran berlaku kelompangan dalam 

aktiviti yang dilakukan oleh pelajar, namun pelbagai faktor mungkin menjadi 

penyebab kepada keadaan ini.   

Manakala Rosli et al., (2022) di dalam kajiannya mengenai kompetensi guru 

berdasarkan persepsi pelajar telah menunjukkan keputusan tahap kompetensi guru 

hanya berada pada nilai min: 3.54 daripada skala 1 hingga 5 dan hasilnya 

menunjukkan juga bahawa tahap motivasi pelajar berada pada nilai yang hamper iaitu 

3.91 daripada skala 1 hingga 5. Sungguhpun begitu, nilai korelasi 0.393 pada kajian 

ini menunjukkan hubungan korelasi yang rendah diantara tahap kompetensi guru dan 

tahap motivasi pelajar walaupun keputusan kajian adalah signifikan. Pada sisi lain, 

Kajian sebelum ini (Ling et al., 2017) memberi dapatan bahawa pelajar mempunyai 

kecenderungan memilih tingkahlaku jurulatih yang berfokus kepada tingkahlaku 
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arahan dan latihan. Ling et al. (2017) telah menyediakan pelajar 5 jenis pilihan 

tingkahlaku jurulatih yang diingini oleh pelajar iaitu tingkahlaku arahan dan latihan, 

tingkahlaku demokratik, tingkahlaku autokratik, tingkahlaku sokongan sosial dan 

tingkahlaku maklumbalas positif dengan berpandukan kepada Manual for Leadership 

scale of Sport (Chelladurai dan Saleh,1980).  

Namun suatu hal yang menarik pada kajian tersebut adalah nilai min 

tingkahlaku arahan dan latihan (4.33) mengatasi nilai min tingkahlaku maklumbalas 

positif (4.14) dan demokratik (4.11) yang menunjukkan pelajar mempunyai 

kesediaan lebih tinggi untuk berjaya dalam sesuatu bidang dengan menerima arahan 

jurulatih berbanding hanya menerima maklumbalas positif. Kajian persepsi pelajar 

terhadap Pendidikan luar juga telah dilaksanakan pada 2018 (Shamsul ariffin et al., 

2018) yang menunjukkan tahap keberkesanan fasilitator secara umum adalah tinggi. 

Kajian terkebelakang sebelum ini juga mengenai tahap kepemimpinan guru 

berdasarkan persepsi pelajar mempunyai nilai min yang agak baik dan dapatan kajian 

juga menunjukkan bahawa imej dan integriti guru, pengajaran dan pembelajaran, 

kepemimpinan dan keagamaan serta interaksi dengan pelajar memperoleh nilai min 

yang tinggi (Syed Najmuddin et al., 2009).  

Kajian ini melihat dengan lebih spesifik kredibiliti pensyarah atau guru itu 

sendiri semasa menjadi jurulatih dalam program Pendidikan luar (Bina Insan Guru) 

yang akan melibatkan beberapa dimensi yang diambilkira sebagai pengukur kepada 

kredibiliti jurulatih dalam program tersebut. Kajian menggunakan rekabentuk kajian 

Roslee dan Muazzin (2015) dalam melihat kredibiliti jurulatih ini yang menggunakan 

4 dimensi iaitu kebolehpercayaan, kompetensi, dinamisme dan perlakuan semasa. 

Berdasarkan kepada Roslee dan Muazzin (2015), kebolehpercayaan merujuk kepada 

tahap persepsi pelajar kepada jurulatih dalam proses penyampaian pengajaran dan 

pembelajaran. Kompetensi pula merujuk kepada kemampuan atau keupayaan 

individu tersebut dalam mengimplementasikan tugasan yang berkait dengan aktiviti-

aktiviti yang diingini. Manakala dinamisme jurulatih dapat dirujuk sebagai cara 

jurulatih tersebut berinteraksi dengan pelajar semasa menyampaikan proses 

pengajaran dan pembelajaran. Seterusnya bagi pelakuan semasa jurulatih, hal ini 

merujuk kepada corak pelaksanaan bagaimana seseorang jurulatih tersebut bertindak 

dalam mengurangkan jurang psikologi dan fizikal antara pelajar dan jurulatih. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Rajah 1: Kerangka Konsep 

Sumber: (Roslee dan Muazzin, 2015) 
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METODOLOGI KAJIAN 

Kajian kes ini telah menggunakan teknik tinjauan yang menggunakan borang soal 

selidik Roslee dan Muazzin (2015) berdasarkan kepada hasil kajian yang dilakukan 

oleh (Haskin, 2000) dan (Rohana et al., 2015) yang telah digunakan untuk mengubah 

soal selidik yang diberikan kepada responden kajian (pelajar) dan disesuaikan bagi 

tujuan kajian ini. Untuk analisis data, SPSS Versi 23.0 digunakan. Rekabentuk kajian 

merupakan suatu bentuk kajian sains sosial yang bersifat bukan eksperimental dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif yang melibatkan statistik deskriptif bagi 

melihat pembolehubah yang berkaitan dengan fenomena tanpa mempersoalkan sebab 

kewujudannya (Majid, 1990).  

Kajian ini melibatkan semua 477 populasi pelajar yang menyertai 

kokurikulum pendidikan luar (Bina Insan Guru) Institut Pendidikan Guru Malaysia 

Kampus Kent yang dilaksanakan di Lok Nunuk, Tuaran. Berdasarkan kepada jadual 

pengiraaan sampel Krejcie dan Morgan (1970), bagi populasi seramai 480 orang, 

sampel minimum yang sesuai adalah 214 responden, manakala bagi populasi seramai 

460 orang, sampel minimum yang sesuai adalah 210 responden. Justeru, bagi kajian 

ini yang mempunyai populasi pelajar seramai 477 orang, sampel yang berjaya ditapis 

adalah seramai 276 responden yang merupakan suatu bilangan yang telah melepas 

isyarat persampelan yang ditetapkan. 

Manakala bagi borang soal selidik, Soalan telah dibahagikan kepada 4 

dimensi. Arahan dan soalan dalam borang soal selidik adalah standard dan sama 

untuk semua responden yang telah diteliti bagi meningkatkan ketepatan dan 

kebenaran gerakbalas responden terhadap rangsangan yang diberikan oleh soalan. 

Selain itu, responden lebih mudah dan berani untuk memberi maklumbalas tentang 

elemen yang dikaji. Soal selidik ini dibahagikan kepada dua bahagian iaitu bahagian 

A menggunakan skala nominal, dan soalan mesti ditanda oleh responden dengan (/) 

yang berkaitan dengan demografi mereka. Bahagian B pula mengandungi soalan 

mengenai persepsi pelajar terhadap jurulatih. Untuk menilai pemarkahan bahagian B 

kajian ini, skala yang digunakan ialah menggunakan kaedah skala likert lima mata. 

Analisis kesahan dan kebolehpercayaan telah dilaksanakan keatas borang soal selidik 

dan hasilnya nilai Alpha Cronbach bagi kesahan dan kebolehpercayaan ini adalah 

0.977 yang menunjukkan soalan-soalan yang terlibat adalah sesuai dan boleh 

digunakan dengan baik bagi kajian ini.   Data dianalisis dengan mengambil kira 

kekerapan, peratus, min dan sisihan piawai. Manakala, nilai interpretasi min dilihat 

berdasarkan kepada jadual 1 interpretasi min di bawah: 

 

Jadual 1. Interpretasi Nilai Min 
NILAI MIN INTERPRETASI MIN 

1.00 – 1.80 SANGAT LEMAH 

1.81 – 2.60 LEMAH 

2.61 – 3.40 SEDERHANA 

3.41 – 4.20 BAIK 

4.21 – 5.00 SANGAT BAIK 

 
Sumber: Jainabee dan Jamil (2009)  
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DAPATAN KAJIAN 

Dapatan kajian pada jadual 2 menunjukkan responden seramai 276 orang terlibat 

dalam kajian ini. Berdasarkan kepada jadual ini, jumlah reponden lelaki seramai 52 

orang dengan nilai 18.8%, manakala responden perempuan yang terlibat adalah 

seramai 224 orang dengan nilai peratusan 81.2%.  Seterusnya pada jadual 3 juga 

menunjukkan purata nilai gred kumulatif responden (CGPA) yang terlibat dapat 

dibahagikan kepada 5 kategori bermula dengan CGPA 2.60-2.99 yang melibatkan 1 

responden (0.4%), CGPA 3.00-3.33 yang melibatkan 4 responden (1.4%), CGPA 

3.34-3.66 yang melibatkan 77 responden (27.9%) dan CGPA 3.67-4.00 melibatkan 

seramai 194 orang (70.3%) yang menjadi penyumbang terbesar pada kategori ini. 

Seterusnya pada jadual 4 menunjukkan padanan nilai CGPA dan jantina responden. 

Dapatan kajian menunjukkan pada kategori CGPA 2.60-2.99 terdapat 1 responden 

lelaki, pada kategori CGPA 3.00-3.33 terdapat 1 responden lelaki dan 3 responden 

perempuan, pada kategori CGPA 3.34-3.66 terdapat 22 responden lelaki dan 55 

responden perempuan dan akhir sekali pada kategori CGPA 3.67-4.00 seramai 28 

responden lelaki dan 166 responden perempuan.  

 
Jadual 2: Jantina 

 Frequency Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LELAKI 52 18.8 18.8 

PEREMPUAN 224 81.2 100.0 

Total 276 100.0  

 

 

Jadual 3: Nilai Terkini CGPA 

 Frequency Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.60 - 2.99 1 .4 .4 

3.00 - 3.33 4 1.4 1.8 

3.34 - 3.66 77 27.9 29.7 

3.67- 4.00 194 70.3 100.0 

Total 276 100.0  

 

 

 
Jadual 4: Padanan Jantina Dan Nilai Terkini CGPA   

 

 

NILAI TERKINI CGPA 

Total 2.60 - 2.99 3.00 - 3.33 3.34 - 3.66 3.67- 4.00 

JANTINA LELAKI 1 1 22 28 52 

PEREMPUAN 0 3 55 166 224 

Total 1 4 77 194 276 
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Keputusan analisa kajian dengan melihat kepada tahap kredibiliti jurulatih dapat 

ditunjukan pada jadual 5 di bawah yang menjelaskan bahawa 4 dimensi yang terlibat 

memperoleh nilai min yang melepasi skor 4.5 dimulakan dengan persepsi terhadap 

perlakuan semasa jurulatih yang memperoleh skor min terendah pada nilai 4.69 (s.p, 

0.47) dan diikuti oleh dinamisme jurulatih pada nilai skor 4.74 (s.p, 0.41). Seterusnya 

nilai skor min kompetensi jurulatih adalah 4.80 (s.p, 0.36) dan yang terakhir iaitu skor 

min kebolehpercayaan terhadap jurulatih memperoleh skor min tertinggi iaitu pada 

nilai 4.82 (s.p, 0.34). Secara keseluruhan, kredibiliti jurulatih dinilai berdasarkan 

persepsi responden memperoleh nilai skor min 4.76 (s.p, 0.37) yang berada di dalam 

kategori sangat baik (Jainabee dan Jamil, 2009).  

 

 
Jadual 5: Nilai Min 

 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic 

Perlakuansemasa 276 4.69 .47 

Dinamisme 276 4.74 .41 

Kompetensi 276 4.80 .36 

Kebolehpercayaan 276 4.82 .34 

kredibiliti 276 4.76 .37 

Valid N (listwise) 276   

 

 

PERBINCANGAN 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini memberikan suatu gambaran positif yang 

signifikan terhadap kredibiliti tenaga pengajar yang terlibat dalam program 

pendidikan luar (Bina Insan Guru) yang dilaksanakan dalam tahun 2022. Kajian ini 

memberikan hasil yang unik dan mampu memberi jangkaan bahawa dapatan 

Campbell et al., (2018) mungkin tidak selari dengan kajian ini memandangkan 

persepsi peserta yang terlibat terhadap kredibiliti jurulatih secara keseluruhan berada 

pada paras yang sangat baik terutama pada dimensi kebolehpercayaan dan 

kompetensi jurulatih itu sendiri. Campbell et al., (2018) menjelaskan pelajar 

mempunyai masalah mengalami kekeliruan dalam melaksanakan aktiviti pendidikan 

fizikal, namun hal ini sepatutnya dapat diatasi sekiranya tenaga pengajar yang terlibat 

memberikan demonstrasi (perlakuan semasa) yang tepat dan lengkap, mempunyai 

tahap dinamisme yang baik, kompetensi yang tinggi. Justeru hal ini pastiakan 

memberikan impak kepada kebolehpercayaan terhadap jurulatih itu sendiri.  

Dapatan kajian ini juga memberikan gambaran lebih baik berbanding dapatan 

Rosliet al., (2022) yang menjelaskan tahap kompetensi guru berada pada nilai min 

3.54. Kompetensi jurulatih yang terlibat dalam program pendidikan luar (Bina Insan 

Guru) hampir mencapai nilai 5.0 yang jelas memberikan persepsi bahawa pelajar 

menilai tenaga pengajar yang terlibat berkebolehan dalam mengendalikan suatu 

aktiviti yang dilaksanakan. Tinjauan umum juga melihat bahawa jurulatih dalam 

program Pendidikan luar (Bina Insan Guru) ini banyak menggunakan kaedah 

tingkahlaku arahan dan Latihan berbanding demokratik. 
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Keselarian kajian ini dapat dilihat bertepatan dengan Shamsul ariffinet al. 

(2018) melalui kajiannya dengan merujuk kepada keberkesanan fasilitator dalam 

program Pendidikan luar yang memperoleh nilai min yang sangat baik. Sungguh pun 

kajian Syed Najmuddin et al., (2009) agak terkebelakang, namun ia masih boleh 

dibandingkan dengan keputusan kajian ini memandangkan hasil yang diperolehi 

adalah selari dengan dapatan beliau memandangkan kebolehpercayaan, perlakuan 

semasa, dinamisme dan kompetensi jurulatih mempunyai pertalian dan perkaitan 

dengan imej dan integriti guru, pengajaran dan pembelajaran, kepimpinan dan 

interaksi dengan pelajar. 

 

 

KESIMPULAN 

Sungguh pun kajian ini mempunyai sudut fokus yang agak kecil, namun ia 

memberikan suatu dapatan yang jelas memberikan pemahaman bahawa para peserta 

atau pelajar yang terlibat dalam program Pendidikan luar meletakkan jurulatih berada 

di tempat yang tinggi berdasarkan persepsi mereka.Ini memberikan tanda-tanda awal 

sebenar mengenai penerimaan dan kepercayaan pelajar terhadap jurulatih adalah 

tinggi yang menjelaskan pemilihan jurulatih yang memasuki dan bertugas di Institut 

Pendidikan Guru Kampus Kent dalam melaksanakan program Pendidikan luar ini 

mempunyai kelayakan yang tepat dan betul dalam mengendalikan program-program 

yang telibat. 
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ABSTRAK 
Hadith merupakan sumber berautoriti di dalam Islam selepas al-Quran. Berbeza dengan 

al-Quran, tidak semua hadith dijamin keautentikannya. Umumnya, hadith terbahagi 

kepada dua kategori iaitu hadith maqbul (diterima) dan hadith mardud (ditolak). Hadith 

da’if berada dalam kategori hadith mardud dan merupakan hadith yang lemah. Hadith 

da’if telah tersebar dalam kalangan masyarakat Islam seawal abad pertama tahun hijrah 

sehinggalah para ulama hadith telah menetapkan disiplin di dalam periwayatan sesuatu 

hadith yang dinamakan sebagai ilmu al-Jarh wa al-Ta’dil yang dirangkum di dalam ilmu 

Ulum al-Hadith. Penyebaran dan penggunaan hadith da’if dalam amalan harian 

masyarakat Malaysia tidak dapat dinafikan. Justeru, kajian ini berusaha membincangkan 

bahagian, hukum beramal dan menyebarkan hadith da’if serta mengenalpasti beberapa 

contoh hadith da’if yang popular dalam amalan harian. Metodologi yang digunakan adalah 

kajian kepustakaan dan analisis dokumen yang diperoleh dari sumber sekunder iaitu buku-

buku ilmiah, jurnal-jurnal dan laman sesawang yang berautoriti. Dapatan kajian 

menunjukkan terdapat dua bahagian utama hadith da’if, perbezaan mengenai hukum 

beramal dan menyebarkan hadith da’if serta dapat mengenalpasti beberapa contoh hadith 

da’if. Kajian ini diharap dapat memberi informasi kepada masyarakat berhubung dengan 

hadith da’if dan hukum beramal dengannya serta kaedah mengenalpasti hadith da’if. 

 

Kata kunci: hadith da’if, amalan, ulama, perawi, sanad 

 

 

PENGENALAN 

Salah satu ujian besar yang menimpa umat Islam pada abad pertama hijrah adalah 

tersebarnya hadith-hadith da’if dan mawdu’ (palsu) dalam kalangan umat yang mana 

ia berada dalam kategori hadith mardud. Sebahagian ulama ketika itu juga tidak 

terlepas dari ujian ini kecuali mereka yang pakar di dalam menilai sesuatu hadith yang 

disampaikan. Maka lahirkan pada ketika itu imam-imam yang besar yang merupakan 

jaguh-jaguh di dalam ilmu hadith. Nama seperti Sufyan al- Thauri, Sufyan bin 

Uyainah, al-Laith Ibn Saad, Said al-Musayyab, Ahmad bin Hanbal, al-Bukhari, 

Yahya bin Main, Ibn Abi Hatim al-Razi dan ramai lagi yang merupakan antara 

pengkritik-pengkritik hadith yang termuka dan pendahulu umat di dalam pengajian 

ilmu hadith (Hafiz Firdaus Abdullah, 2004). Daripada merekalah lahirnya beberapa 

istilah di dalam hadith, topik-topik perbincangan yang berkaitan dengan hadith 

sehinggalah ilmu hadith ini berkembang dari zaman   ke zaman dengan melahirkan 

tokoh-tokoh hadith hampir setiap abad sampailah ke hari ini. Meskipun lahir jaguh-

jaguh di dalam pengajian ilmu hadith ini, hadith            Rasulullah SAW tetap tidak terlepas 

dari pengkhianatan manusia yang tidak bertanggungjawab. Mereka dengan 

sewenang-wenangnya mendustakan hadith- hadith Rasulullah SAW meskipun telah 
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ada peringatan daripada baginda SAW tentang pengharaman berdusta atas nama 

baginda. Nabi bersabda: “Barangsiapa dengan sengaja berdusta terhadapku maka 

bersedialah mengambil tempatnya dari neraka” (HR: Al-Bukhari, Muslim, Abu 

Daud, al-Tirmizi, Ahmad, al- Darimi dan Ibn Majah; Abdul Ghani Azmi, 1999). 

 

Justeru, para ulama hadith inilah berusaha siang dan malam, tidak mengenal erti penat 

dan lelah demi untuk menjaga ketulenan hadith Rasulullah SAW yang juga 

merupakan khazanah Islam yang tidak ternilai. Dari zaman berzaman mereka 

berusaha untuk memastikan umat ini disajikan dengan hadith yang benar-benar 

berasal dari Rasulullah SAW. Maka lahirlah insan yang pertama di dalam sejarah 

Islam yang menyediakan kitabnya dengan himpunan hadith-hadith yang sahih yang 

beliau namakan sebagai al-Jami’ al-Sahih al- Musnad. Beliau yang dimaksudkan 

ialah al-Bukhari atau nama sebenarnya Muhammad bin Ismail bin Ibrahim bin al-

Mughirah bin Bardizbah al-Bukhari (Muhammad bin Ismail al-Bukhari, 1994). Hasil 

usaha beliau inilah menjadi contoh ulama hadith terkemudian sampailah ke hari ini 

di mana kita mendapati telah ada kitab Sahih Sunan Abu Daud, Sahih Sunan Ibn 

Majah, Sahih al-Jami’ al-Saghir dan banyak lagi. 

 
Dalam pada itu, peringatan ulama hadith terhadap hadith-hadith da’if juga tidak 

ketinggalan. Para ulama hadith dari zaman dahulu hinggalah sekarang 

menghimpunkan hadith-hadith dalam kategori ini di dalam kitab-kitab mereka khusus 

untuk rujukan umat agar mereka tahu hadith mana yang maqbul dan hadith yang 

mana yang mardud (Mohd Farhan Md Ariffin, et.al. 2021). Para ulama hadith telah 

menetapkan disiplin di dalam periwayatan (penyampaian) sesuatu hadith yang 

dinamakan sebagai ilmu al-Jarh wa al-Ta’dil yang dirangkum di dalam ilmu Ulum 

al-Hadith. Ilmu al-Jarh wa al-Ta’dil merupakan suatu ilmu yang membahaskan 

derajat (kedudukan) perawi (penyampai) hadith dengan menggunakan istilah dan 

kaedah tertentu (Syed Abdul Majid Ghouri, 2014). Ringkasnya, dengan 

menggunakan disiplin ilmu ini beserta beberapa kaedah tertentu, para ulama hadith 

dapat menentukan derajat atau status sesuatu hadith sama ada maqbul atau pun 

mardud. Walau bagaimanapun dalam kajian ini, pengkaji tidak akan membincangkan 

berkenaan dengan ilmu ini, sebaliknya pengkaji akan memfokuskan berkenaan 

dengan takrif hadith da’if itu sendiri, bahagian-bahagiannya, hukum beramal dan 

menyebarkan hadith da’if serta mengenalpasti beberapa contoh hadith da’if yang 

popular dalam amalan harian masyarakat Malaysia. 

 

METODOLOGI 

Pengunaan hadith da’if dalam amalan harian merupakan suatu topik yang hangat 

diperbincangkan dalam kalangan umat Islam bahkan dalam kalangan sarjana Islam 

itu sendiri. Banyak isu yang muncul dalam topik hadith da’if ini sama ada dari segi 

kehujahannya di dalam hukum, perbincangan mengenai statusnya dan hukum 

beramal dengan hadith da’if itu sendiri. Melihat kepada keadaan ini ada keperluan 

untuk memfokuskan kajian terhadap hadith da’if dalam amalan harian masyarakat 

Malaysia dengan membuat analisis berkenaan dengan definisi hadith da’if, bahagian-

bahagiannya, hukum beramal dan menyebarkan hadith da’if serta mengenalpasti 
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beberapa contoh hadith da’if yang popular dalam amalan harian masyarakat 

Malaysia. Kajian ini menggunakan pendekatan kajian kepustakaan dan analisis 

dokumen yang diperoleh dari sumber sekunder iaitu buku-buku ilmiah, jurnal-jurnal 

dan laman sesawang yang berautoriti iaitu laman sesawang ensiklopedia hadith 

(https://dorar.net/hadith) dengan singkatan DNH yang diselia oleh Syeikh ‘Alawi bin 

‘Abd al-Qadir al-Saqqaf (Faisal Ahmad Shah, 2012) dan laman sesawang Pejabat 

Mufti Wilayah Persekutuan (https://www.muftiwp.gov.my/ms/) dengan singkatan 

PMWP. Pencarian hadith melalui laman sesawang DNH ini terhad kepada matan 

(teks) hadith dan statusnya sahaja dengan mendapatkan seberapa banyak matan hadith 

yang dipilih sama ada yang sama atau pun hampir sama. Hadith yang dipilih disemak 

silang dengan menggunakan laman sesawang PMWP dan dokumen ilmiah. 

Pemilihan status hadith da’if bersandar sepenuhnya kepada laman sesawang DNH 

dan dokumen ilmiah dengan mengambil kaedah penilaian bagi kedua-dua generasi 

sarjana hadith iaitu genarasi mutaqaddimin (klasik) dan generasi muta’akhirin 

(terkemudian) (Mohd Aizol bin Yaakob & Roshimah binti Shamsudin, 2019). 

 

 

HADITH 

Umum mengetahui bahawa hadith merupakan apa yang dikhabarkan daripada Nabi 

SAW sama ada perkataan, perbuatan, persetujuan (Manna’ al-Qattan, 2007) atau pun 

sifat (perilaku atau postur fizikal Nabi SAW) (Muhammad bin Ibrahim Khiraj, 2006). 

Secara ringkas, di sini dijelaskan beberapa istilah penting yang terkait dengan ilmu al-

hadith sebagaimana yang dijelaskan oleh Muhammad bin Soleh al-Uthaimin (1994). 

 

1. Sahabat: sahabat adalah orang yang sempat bertemu dengan Nabi SAW 

dalam keadaan beriman (Islam) dan meninggal di dalam Islam. 

2. Tabi’in: tabi’in adalah orang yang bertemu dengan seorang sabahat dan 

beriman kepada Nabi SAW serta meninggal dalam kedaan beriman. 

3. Isnad: isnad juga dinamakan sebagai sanad iaitu rangkaian para perawi 

hadith yang menukil (menyampaikan) hadith sehinggalah kepada 

perekod hadith. Contohnya ucapan al-Bukhari (perekod hadith): 

Abdullah bin Yusuf telah telah menceritakan kepada kami, Malik telah 

mengkhabarkan kepada kami, dari Abu Syihab, dari Anas bin Malik RA 

bahawasanya Rasulullah SAW bersabda...” 

 

 

HADITH DA’IF 

Sebelum membincangkan dengan lebih lanjut berkenaan dengan hadith da’if yang 

mana ia merupakan hadith dalam kategori hadith yang mardud, adalah penting untuk 

mengenalpasti syarat hadith yang bukan da’if (hadith sahih). Ada lima syarat penting 

hadith sahih (hadith maqbul) sebagaimana yang dinyatakan oleh Fauzi Deraman 

(2009): 

 

1. Bersambung sanad: setiap perawi menerima secara langsung daripada 

perawi sebelumnya, daripada permulaan sanad sehingga ke 

penghujungnya. 

http://www.muftiwp.gov.my/ms/)
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2. Keadilan perawi: beragama Islam, mukallaf, konsisten dalam 

melakukan seluruh tuntutan agama dan menjaga maruah. 

3. Dhabit (ingatan yang sempurna): kekuatan hafalan seorang perawi 

mengenai apa yang didengarnya dengan menguasai, memahami dan 

mampu menyampaikan hafalannya, bila-bila masa sahaja. 

4. Tiada Syaz (tiada kejanggalan): selamat dari percanggahan 

5. Tiada ’illah (kecacatan): selamat dari kecacatan yang tersembunyi 

 

Definisi Hadith Da’if 

Dari segi bahasa kata da’if bermaksud lemah, sebagai lawan kata qawiy bermaksud 

kuat. Kata da’if juga bermaksud saqim (sakit), lawan kepada kata sahih (Utang 

Rahuwi Jaya, 1999). Dikatakan, dha’ufasyai’u (dilemahkan oleh sesuatu) iaitu kurus, 

sakit, atau hilang kekuatan dan kesihatannya. Bentuk jamaknya adalah dhi’aaf (Abdul 

Manan Ar-Rasikh, (2006). Maka sebutan Hadith Da’if secara bahasa bermaksud 

hadith yang lemah, yang sakit atau yang tidak kuat. 

 

Secara istilah, para ulama mendefinisikannya dengan definisi yang berbeza-beza. 

Akan tetapi pada asasnya mengandungi makna yang sama. Al- Nawawi 

mendefinisikan hadith da’if sebagai: “Hadith yang di dalamnya tidak terdapat syarat-

syarat hadith sahih dan syarat-syarat hadith hasan” (Utang Rahuwi Jaya, 1999). 

Menurut Nur al-Din bin ‘Atr (1989) bahawa definisi yang paling baik ialah hadith 

yang hilang salah satu syaratnya dari syarat-syarat hadith maqbul. Pada definisi yang 

disebut terakhir ini disebutkan secara tegas bahawa jika satu syarat sahaja dari hadith 

maqbul tidak dipenuhi atau hilang, maka hadith itu dikatakan mardud. Dengan kata 

lain, hadith itu adalah da’if. Lebih banyak syarat hilang, lebih tinggi nilai 

keda’ifannya. 

 

Pembahagian Hadith Da’if dan Jenis-Jenisnya 

Mohd Farhan Md Ariffin et.al. (2016) menyatakan hadith da’if mempunyai pelbagai 

pembahagian dan tingkatan. Para ulama hadith berbeza pendapat dalam menentukan 

bilangan jenis hadith da’if. Ibn Hibban menyebutkan bilangnya mencapai sehingga 

49 jenis. Ada juga yang berpendapat sehingga 63 hadith bahkan lebih daripada itu 

(Fauzi Deraman, 2009). Para ulama hadith dari zaman dahulu hinggalah sekarang 

telah menjelaskan secara terperinci mengenai pembahagian hadith da’if di dalam 

kitab-kitab mereka. Pada zaman sekarang antara kitab yang boleh dirujuk ialah seperti 

Manhaj al-Naqd fi Ulum al-Hadith karya Nur al-Din ’Atr, kitab-kitab hadith karya 

Muhammad Nasir al-Din al- Albani contohnya Silsilah al-Ahadith al-Da’ifah wa al-

Mawdu’ah dan seumpamanya. Menurut Fauzi Deraman (2009) pembahagian ini 

adalah berkait dengan faktor-faktor yang menyebabkan sesebuah hadith itu menjadi 

da’if. 

 

1. Hadith Da’if Disebabkan Terputus Sanadnya 

Muhammad bin Soleh al-Uthaimin (1994) menyatakan bahawa hadith yang terputus 

sanad adalah hadith yang sanadnya tidak bersambung. Para ulama hadith telah 

menyatakan bahawa salah satu syarat hadith yang maqbul adalah bersambung 

sanadnya. Fauzi Deraman (2009) menyatakan, antara jenis hadith dalam bahagian ini 
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ialah: 

 

i. Hadith Munqati: hadith yang mana telah gugur daripada sanadnya 

seorang atau dua orang perawi secara tidak berturut- turut sebagaimana 

yang dinyatakan oleh Ibn Hajar al-Asqalani. Para ulama sepakat 

bahawa hadith munqati adalah da’if. 

ii. Hadith Mu’addal: hadith yang gugur pada sanadnya dua orang perawi 

atau lebih secara berturut-turut. Tidak syak lagi, para ulama sepakat 

menghukum bahawa hadith ini merupakan hadith da’if. 

iii. Hadith Mursal: definisi yang masyhur berkenaan dengan hadith ini 

ialah apa yang disandarkan oleh tabi’in kepada Rasulullah SAW sama 

ada perkataan, perbuatan atau taqrir tanpa menyebut nama sahabat. Al-

Hakim dan Ibn-Salah berpendapat bahawa hadith ini disandarkan oleh 

tabi’in sahaja. Bagaimanapun ada yang berpendapat hadith mursal 

hanyalah disandarkan oleh tabi’in besar sahaja seperti Sa’id al-

Musayyab dan seumpamanya. Ulama khilaf berkenaan dengan status 

hadith mursal. Ada yang menerimanya sebagai hujah, ada yang 

sebaliknya dan ada yang meletakkan syarat. Ringkasnya, jumhur ulama 

hadith tidak menerima hadith mursal sebagai hujah dan dikategorikan 

sebagai hadith da’if. 

iv. Hadith Mu’allaq: hadith yang gugur seorang perawi atau lebih pada 

permulaan sanadnya secara berturut-turut. Para ulama sepakat hadith 

mu’allaq termasuk dalam kategori hadith dai’if. 

v. Hadith Mudallas: hadith yang disembunyikan keaiban yang terdapat 

pada sanad oleh perawi tertentu dengan menzahirkan kebaikannya. 

Perawi yang melakukan perbuatan ini dinamakan mudallis. Hadith ini 

dikategorikan sebagai hadith da’if sebagaimana yang disebutkan oleh 

Muhammad bin Soleh al- Uthaimin (1994) kecuali apabila perawinya 

seorang yang siqah (terpecaya) dan menegaskan dia mengambil hadith 

tersebut secara langsung dari orang yang dia riwayatkan hadithnya. 

 

2. Hadith Da’if Kerana Perawi Dipertikaikan 

Fauzi Deraman (2009) menyatakan bahawa ada dua perkara yang menyebabkan 

seorang perawi boleh dipertikaikan periwayatannya iaitu dari segi keadilan perawi 

dan kelemahan ingatan perawi. 

 

a. Keadilan Perawi: kesahihan sesebuah hadith akan terjejas jika pada sanadnya 

terdapat seorang perawi dipertikaikan keadilannya. Dipertikaikan keadilan di sini 

bermaksud seorang perawi itu berdusta atau pun tuduhan berdusta (yatahim al-

kazib). Ada dua jenis hadith dalam kategori ini iaitu hadith mawdu’ dan hadith 

matruk. 

i. Hadith Mawdu’: hadith mawdu’ ialah hadith yang disandarkan 

kepada Rasulullah SAW secara palsu, tidak mempunyai kaitan yang 

jelas dengan Nabi SAW dan ia bukan hadith akan tetapi mereka 

menyebutnya sebagai hadith berdasarkan perkataan perawi (Nur al-

Din ’Atr, 1989). Hadith mawdu’ adalah seburuk-buruk hadith da’if. 
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Tidak boleh meriwayatkan kecuali dinyatakan kepalsuannya. 

 

ii. Hadith Matruk: hadith yang diriwayatkan oleh seorang perawi yang 

da’if secara bersendirian di mana sebab keda’ifannya ialah perawi 

berkenaan tuduhan berdusta dalam periwayatan hadith atau amat 

ketara kefasiqannya dalam perkataan, perbuatan atau pun terlalu 

banyak lupa dan cuai. Hadith matruk merupakan hadith yang sangat 

da’if dan tidak mungkin dapat disokong oleh hadith yang lain. 

Statusnya lebih buruk daripada hadith munkar, mu’al, mudraj, 

maqlub dan mudtarib. 

 

 

b. Kelemahan Ingatan Perawi: Apabila ingatan seseorang perawi itu 

dipertikaikan, keadaan ini boleh menyebabkan sesebuah hadith itu ditolak. 

Ada beberapa jenis hadith yang ditolak disebabkan hal ini iaitu: 

 

i. Hadith Munkar: hadith yang di mana perawinya da’if dan terdapat 

percanggahan dengan riwayat perawi yang siqah. Hadith ini 

termasuk dalam kategori hadith yang sangat da’if dan tidak boleh 

digunakan sebagai hujah sama sekali. 

ii. Hadith Mu’al: hadith yang ada padanya kecacatan tersembunyi 

sama ada pada matan atau sanadnya. Ia hanya boleh diketahui oleh 

mereka yang pakar dalam bidang hadith khususnya ilmu ’illal 

(Umar Mukhtar Mohd Noor, 2016). 

iii. Hadith Mudraj: hadith yang terdapat padanya tambahan yang 

bukan daripada hadith tersebut. Ia berlaku pada matan dan sanad. 

Terdapat perbincangan dalam kalangan ulama berkenaan dengan 

mudraj matan dan mudraj sanad. Umumnya hadith ini 

dikategorikan sebagai hadith da’if. 

iv. Hadith Maqlub: hadith yang terdapat perubahan pada sanad atau 

matannya dengan didahulukan atau dikemudiankan atau berlaku 

pertukaran. Hadith ini tergolong dalam kategori hadith da’if. 

v. Hadith Mudtarib: hadith yang diriwayatkan secara berbeza. Dari 

segi sanad atau matannya mempunyai kekuatan yang sama dan 

tidak boleh ditarjih (dipilih mana yang lebih kuat). Hadith ini 

tergolong dalam kategori hadith da’if disebabkan ia tidak memiliki 

kedhabitan. 

 

HUKUM BERAMAL DAN MENYEBARKAN HADITH DA’IF 
Para ulama berbeza pendapat berkenaan dengan hukum beramal dan menyebarkan 

hadith da’if bahkan perbincangan para ulama lebih daripada itu. Hal ini termasuklah 

berhujah dengan hadith da’if sama ada dalam hukum hakam mahu pun perkara yang 

melibatkan al-targhib (dorongan mencitai kebaikan) dan al- tarhib (ancaman) 

(Fatullah Al Haq Muhamad Asni et.al., 2017; Nurul Karin & Syahidin, 2022). 

 

 



 

42 
 

Hukum Beramal dengan Hadith Daif 

Para ulama berbeza pendapat dalam menentukan hukum beramal dengan hadith da’if 

kepada tiga pendapat iaitu; 

 

1. Tidak boleh beramal dengan hadith da’if secara mutlak (keseluruhan). 

      Pendapat ini didokong oleh Ibn Arabi al-Maliki, al-Bukhari, Muslim dan Ibn 

Taimiyah. Mereka berpendapat tidak boleh beramal dengannya semata-mata 

samada pada hukum hakam (hujah) (Fatullah Al Haq Muhamad Asni et.al., 2017) 

atau fada’il al-a’mal (kelebihan-kelebihan amal) dan kelebihan seseorang atau 

sesuatu. Ini juga merupakan pendapat Yahya bin Ma’in sebagaimana yang 

disebutkan oleh Ibn Sayyid al-Nas, Ibn Hazm al-Andalusi, Abu Shamah al-

Maqdisi al-Shafi’i dan al- Shawkani (Fauzi Deraman, 2009). Pendapat ini juga 

didokong oleh sarjana hadith kontemporari seperti Muhammad Nasir al-Din al-

Albani (1988). 

 

2. Boleh beramal dengan hadith da’if dengan syarat. 
3. Pendapat yang kedua ini menyebutkan bahawa boleh beramal dengan hadith 

da’if kecuali pada perkara yang melibatkan aqidah, hukum hakam dan halal 

haram. Boleh beramal dalam fada’il al-a’mal dan targhib wa al-tarhib. 

Pendapat ini dikatakan merupakan pendapat jumhur (majoriti) ulama seperti 

Ahmad ibn Hanbal, Sufyan ibn Uyainah, al-Nawawi, Ibn Qudamah dan 

seumpamanya (Mohd Farhan Md Ariffin et.al., 2016). Bagaimana pun Ibn Hajar 

al-Asqalani menetapkan syarat bagi penggunaan hadith da’if dalam tujuan di atas 

iaitu pertama hadith tersebut tidak terlalu da’if, kedua mestilah hadith itu 

termasuk di bawah dasar umum yang diterima pakai dan ketiga tidak beriktikad 

semasa beramal dengan hadith tersebut benar-benar bersumber daripada 

Rasulullah SAW (Fauzi Deraman, 2009). Ibn Hajar al-Asqalani menambah satu 

syarat lagi iaitu agar tidak menyebarkan hadith tersebut kerana dikhuatiri orang 

awam akan mengganggapnya sebagai sahih (Fatullah Al Haq Muhamad Asni 

et.al., 2017) 

 

4. Boleh beramal dengan hadith da’if secara mutlak. 

      Boleh beramal dengan hadith da’if dalam semua bidang. Pendapat ini 

dikemukakan oleh Ahmad ibn Hanbal, Abu Daud serta disandarkan juga kepada 

Abu Hanifah. Bagaimana pun para sarjana hadith berpendapat bahawa da’if 

yang dimaksudkan oleh Ahmad ibn Hanbal ialah hadith hasan (hadith dalam 

kategori maqbul) kerana menurut mereka takrif da’if ulama hadith muqadimmin 

berbeza dengan takrif da’if ulama muta’akhirin (Fauzi Deraman, 2009). 

 

Hasil daripada penelitian terhadap ketiga-tiga pendapat ini, pendapat yang lebih 

menepati kebenaran ialah pendapat yang pertama sebagaimana yang disebutkan 

oleh Fatullah Al Haq Muhamad Asni et.al. (2017) kerana para sarjana hadith 

bersepakat bahawa hadith da’if merupakan dalam kategori hadith mardud dan ia 

termasuk dalam dalil yang zan (tidak pasti). 
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Hukum Menyebarkan Hadith Da’if 

Jumhur ulama berpendapat bolehnya menyebut dan menyebarkan hadith da’if tanpa 

menyatakan keda’ifannya kecuali hadith palsu (Mohd Farhan Md Ariffin et.al., 

2016). Bagaimana pun, sarjana hadith kontemporari Ahmad Syakir berpendapat 

adalah wajib untuk menjelaskan keda’ifan sesuatu hadith apabila menyampaikannya 

(Fauzi Deraman, 2009). Hal ini bagi mengelakkan orang awam beramal dengannya 

dan menyangka ia sebagai sahih. Pendapat ini merupakan pendapat yang lebih 

selamat. 

 

 

HADITH DA’IF DALAM AMALAN HARIAN MASYARAKAT MALAYSIA 

Bagi masyarkat yang telah mempelajari ilmu berkaitan dengan hadith sama ada 

secara formal atau pun tidak formal, mereka sedikit sebanyak dapat mengenalpasti 

status sesuatu hadith berkenaan dan paling minimum pun, mereka pernah mendengar 

apakah itu hadith da’if, mawdu’ dan seumpamanya. Kajian yang telah dibuat oleh 

Mohd Azrin bin Johari & Faisal Ahmad Shah (2015) terhadap jemaah masjid dan 

surau di Shah Alam Selangor mendapati sebanyak 98% (391 orang) responden kajian 

mengatakan tahap amat bertambah pengetahuan mereka tentang status sesuatu hadith 

selepas mengikuti pengajian hadith di masjid dan surau sekitar Shah Alam Selangor. 

Daripada kajian ini menunjukkan bahawa, bagi mereka yang mengikuti pengajian 

hadith sama ada formal atau pun tidak formal, maka mereka berpengetahuan dalam 

mengenal pasti status sesuatu hadith berkenaan. Bagi mereka yang tidak belajar, maka 

kelompok ini pada pandangan pengkaji akan mengikut sahaja amalan masyarakat 

setempat tanpa mengambil kira dari mana sumber amalan tersebut dengan jelas. 

 

Kajian mengenai amalan hadith da’if dalam masyarakat memang ada telah dibuat 

sebagai contoh, kajian yang dilakukan oleh Fatullah Al Haq Muhamad Asni et.al. 

(2017) berkaitan dengan penggunaan hadith da’if dalam fatwa mengenai wasiat di 

Malaysia. Juga kajian yang dilakukan oleh Nur Farha Mohamad Faleh Lai & Faisal 

Ahmad Shah (2020) yang berkaitan dengan penggunaan hadith da’if dan palsu dalam 

pengurusan jenazah dalam kalangan masyarakat Islam di Tumpat, Kelantan serta 

kajian atau penulisan yang seumpamanya. Bagaimana pun, berbeza dengan kajian ini 

kerana di sini pengkaji ingin mengetengahkan penggunaan teknologi maklumat 

sebagai salah satu sumber di dalam pengenalpastian status sesuatu hadith selain 

kaedah tradisional yang telah popular digunakan oleh para pengkaji hadith. Kaedah 

tradisional yang digunakan di sini tidak menggunakan analisis sanad seperti yang 

dilakukan oleh ramai pengkaji (Nur Farha Mohamad Faleh Lai & Faisal Ahmad Shah 

(2020), akan tetapi pengkaji di sini menggunakan terus hukuman status hadith 

daripada sarjana hadith di dalam buku-buku mereka. Dalam kajian ini, pengkaji akan 

mengemukakan lima contoh hadith da’if yang popular yang menjadi amalan 

masyarakat Islam di Malaysia seperti yang dinyatakan dalam Jadual 1. 
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Jadual 1: Potongan Hadith Da’if Dalam Amalan Harian Masyarakat Malaysia 

No. Matan Hadith Jumlah Matan 

Hadith yang 

sama atau 

Hampir Sama 

Status Hadith 

DNH PMWP Buku 

 مَّلسو هيلعُ الله ىلَّ ص يَّ  بنَّ لا أىرَ    هنَّ أ 1

 غَ    َ  لبَ    ىحت هسَ    أر حَُ   سَ    مَ  ي

 هَ   يلَ   َ  ي امو ،لَ    اذَ  قلا

 قَ    َُ نَُ علا م  َّدقمَُ   نمَ  

4 Da’if Da’if 

(Muhamm 

ad 

Mushfique 

bin 

Ahmad 

Da’if 

(Abdul 

Ghani Azmi, 

2000) 

 

 Terjemahan: Bahawa dia 

melihat Rasulullah SAW 

menyapu kepalanya hingga 

sampai ke hujung rambut 

antara dua telinga dan 

bahagian sekitarnya dari 

depan tengkuk. 

  Ayoup 

@Ayub, 

2016) 

 

 هيلع الله ىلص اللهَ      لَ    وسر تيأر 2

 َ  يَ    لع ن   ب نَ    سحلا نَ    َُ ذَُ أ يف ن   َّذَ  أ ملسو

 ة  لاصلاب َُ ةمطاف هَ  تَ  دلَ   و نَ    يح، 

Terjemahan: Aku pernah 

melihat Rasulullah SAW 

mengazankan telinga Hasan 

bin Ali ketika dilahirkan oleh 

Fatimah sama seperti azan 

untuk solat. 

6 Da’if Hasan 

(Ibrahim 

Adham, 

2021) 

Hasan 

(Sham al-

Din Abi 

Abdullah, 

1973) 

Catatan: 

Tahqiq 

(Penyemak) 

Syuaib al- 

Arnauth dan 

Ibrahim al- 

Arnauth 

 َُ هنَّ أ مَ   لَّ سو هَ   يلع َُ ဃَّ   ىَّلص َ  يَ    بَّنلا نَ    ع 3

  رَ  َ   َُ ق اإذ مَ   اعطَّ  لا يف لَُ   وقي نَ    اك

 هَ   يلإ بَ  

 انَ  قو ان تقرز اميف انل كرَ   اب مَّ هلَّ لا لاق

 ذع

 راَّنلا بَ    ا

Terjemahan: Dari Nabi 

SAW, bahawa baginda 

pernah berkata tentang 

makanan, jika didatangkan 

kepadanya, beliau berkata, 

“Ya Allah, berkatilah untuk 

4 Da’if 

(Munka

r) 

Da’if 

(Ibrahim 

Adham, 

2023) 

(Munkar) 

Da’if 

(Da’if 

jiddan) (Abi 

Zakariya 

Yahya bin 

Sharaf al- 

Nawawi, 

2001) 

Catatan: 

Tahqiq 

(Penyemak) 

’Amar bin 

Ali Yasin 
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kami apa yang telah Engkau 

berikan kepada kami dan 

peliharalah kami daripada 

azab 

neraka.” 

 ُالله ىَّلص     اللهَ      لَُ   وسرَ    ناك 4

 رَ    يف يلَ  َ   صَ     َُ ي مَ   لَّ سو هيلع

 عكرَ    نَ    يرشعَ     نَ    اضمَ  

 رَ   توَ   لوا َ  ة

Terjemahan: Adalah 

Rasulullah SAW bersolat di 

bulan Ramadan sebanyak 

dua puluh rakat dan 

berwitir. 

9 Da’if Tidak 

dijumpai 

Da’if 

(Da’if 

Jiddan) 

(Muhamma

d Nasir al-

Din al-

Albani, 

2010) 

 وإن اَ  بلق ءَ   يش لَ  َ    كل إن 5

 بتك سي رأقن مَ   و سي نَ    رآقلا بَ    لق

 شع نَ    رآقلا َ  ءةارق اهَ  تءارقب هل ُالله

 تَ     رام رَ  

Terjemahan: Sesungguhnya 

setiap sesuatu mempunyai 

hati dan sesungguhnya hati 

al-Quran adalah Yasin. 

Barangsiapa yang membaca 

Yasin maka Allah mencatat       

baginya       seperti 

membaca al-Quran sepuluh 

kali. 

20 Da’if Da’if Atau 

Mawdu’ 

(Muhamm 

ad 

Mushfique 

bin Ahmad 

Ayoup 

@Ayub, 

2016) 

Da’if 

(Muhamma

d Nasir al-

Din al-

Albani, 

2009) 

 

 

Hasil daripada penelitian terhadap kelima-lima hadith da’if yang dipilih, seperti di 

Jadual 1 dan Rajah 1, didapati hadith berkaitan dengan Yasin hati al- Quran dalam 

kategori fadhilat (kelebihan) surah Yasin merupakan yang paling banyak 

diriwayatkan sehingga mencatatkan 20 buah hadith (20.47%), diikuti masing-masing 

hadith berkaitan dengan jumlah 20 rakaat solat di bulan Ramadan (solat terawih) 

sebanyak 9 buah hadith (9.21%) dan amalan mengazankan bayi yang baharu 

dilahirkan sebanyak 6 buah hadith (6.14%). Hadith berkaitan menyapu tengkuk 

ketika berwuduk dan hadith berkaitan dengan doa makan paling sedikit dicatatkan 

iaitu sebanyak masing 4 buah hadith (4.90%). Hadith- hadith tersebut sama ada 

diriwayatkan oleh perawi yang sama di dalam kitab yang berlainan atau pun perawi 

yang berlainan di dalam kitab yang sama atau pun berlainan. Kajian juga mendapati 

hanya satu hadith da’if yang diperselisihkan para ulama hadith sama ada ia da’if atau 

pun hasan. Pertikaian ini dapat diselesaikan dengan mengambil kira metodologi ulama 

hadith mutaqadimmin dan muta’akhirin. Ringkasnya, hadith nombor 2 dalam Jadual 
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1 merupakan hadith hasan sebagaimana yang disebutkan oleh Syuaib al-Arnauth dan 

Ibrahim al- Arnauth di dalam tahqiq mereka terhadap kitab al- Al-Wabil al-Sayyib 

min al- Kalim al-Tayyib. 

 
 

Rajah 1: Hadith Da’if Dalam Amalan Harian Masyarakat Malaysia 

 

Hasil daripada kajian ini dan juga kajian-kajian yang lepas, dapat diambil pelajaran 

bahawa pendedahan yang sistematik kepada masyarakat Islam berkenaan dengan 

pengajian ilmu al-hadith amatlah perlu kerana kajian menunjukkan terdapat beberapa 

kelemahan yang dilakukan oleh pihak tertentu dalam periwayatan sesebuah hadith 

meskipun mereka datang dari bidang pengajian Islam itu sendiri sebagaimana yang 

dinyatakan oleh Abdul Latef bin Alhadri (2019) dalam kajiannya terhadap analisis 

hadith buku teks Kelas al-Quran dan Fardhu Ain (KAFA) Jabatan Kemajuan Islam 

Malaysia (JAKIM) dan buku teks Kurikulum Sekolah Rendah Agama (KSRA) 

Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS). Begitu juga Norhasnira binti Ibrahim et.al. 

(2015) yang membuat analisis hadith terhadap buku teks Pendidikan Islam Tingkatan 

Dua Tahun 2011 dan mereka mendapati 6 buah hadith da’if dan 1 buah hadith 

mawdu’ di dalam buku teks berkenaan. 

 

 

RUMUSAN DAN CADANGAN 

Hadith yang merupakan sumber kedua di dalam agama Islam tidak terlepas dari 

perbincangan mengenai ketulenannya. Hal ini berlaku kerana terdapat hadith- hadith 

yang diriwayatkan oleh mereka yang bermasalah sehingga menyebabkan hadith 

berkenaan tertolak. Oleh itu, para ulama membahagikannya kepada hadith maqbul dan 

hadith mardud. Hadith da’if yang dalam kategori hadith mardud terbahagi kepada 

dua jenis iaitu da’if disebabkan terputus sanadnya dan da’if kerana perawinya 

dipertikaikan. Di dalam beramal dengan hadith da’if, para ulama berbeza kepada tiga 

pendapat iaitu pertama, tidak boleh beramal dengan hadith da’if secara mutlak, kedua, 

boleh beramal dengan hadith da’if dengan syarat dan ketiga, boleh beramal dengan 

hadith da’if secara mutlak. Dalam ketiga- tiga pendapat ini, pendapat yang pertama 
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merupakan pendapat yang lebih selamat. Begitu juga hukum menyebarkan hadith 

da’if, para ulama juga berbeza pendapat. Meskipun jumhur ulama berpendapat boleh 

menyebarkan hadith da’if tanpa menyebutkan keda’ifannya, akan tetapi jalan yang 

lebih selamat ialah perlu menyebutkan keda’ifannya sebagaimana yang dinyatakan 

oleh sarjana hadith kontemporari Ahmad Syakir.  

 

Selain itu, di sini juga pengkaji membuat sedikit analisis dengan mengemukakan lima 

hadith yang popular dan menjadi sandaran amalan masyarakat Islam di Malaysia 

yang mana apabila disemak, hadith berkenaan terdiri daripada hadith yang da’if, 

sebagai contoh hadith berkaitan fadhilat surah Yasin, bilangan solat terawih 20 

rakaat, doa makan, dan lain-lain lagi. Kajian seperti ini juga boleh dipanjangkan 

kepada dokumen lain yang berkaitan dengan institusi di Malaysia khususnya di 

Sabah, seperti buku teks Sekolah Agama Negeri (SAN) dan Sekolah Menengah 

Agama Negeri (SMAN) Jabatan Hal Ehwal Agama Islam Negeri Sabah (JHEAINS), 

tesis pelajar Institut Pendidikan Guru (IPG) dan seumpamanya. Dapatan kajian lalu 

ini sudah cukup bagi kita untuk mengatakan bahawa perlunya pengajian Ilmu al-

Hadith didedahkan kepada masyarakat bagi mengelakkan mereka beramal dan 

menyebarkan hadith-hadith yang tidak pasti bahkan hadith-hadith yang mardud. 
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ABSTRAK 

 
Kajian ini adalah untuk menentukan sejauh mana pelajar melihat pengurusan risiko 

dalam pelbagai aspek, termasuk mengenal pasti risiko, menganalisis risiko, 

melaksanakan risiko, menilai dan akhirnya melibatkan proses dalam diri mereka sendiri. 

Kajian ini dijalankan dalam bentuk tinjauan dan melibatkan 276 pelajar terlibat sebagai 

responden. Sebagai panduan utama instrumen kajian, adaptasi kajian dilakukan dan 

diubah suai daripada kajian Pirontha dan Megat Ahmad (2021). Kajian telah dianalisis 

menggunakan Pakej Statistik untuk Sains Sosial (SPSS), dan ia dilaporkan dalam bentuk 

statistik deskriptif ringkas dengan hanya kekerapan, peratusan, dan min. Hasil kajian 

menunjukkan bahawa aspek pengurusan risiko mempunyai nilai min yang sangat baik. 

Secara keseluruhan, nilai min pengurusan risiko mendapat skor yang baik (min = 4.55) 

dan berada pada tahap yang sangat baik. Kajian ini mengukuhkan lagi kesimpulan yang 

telah dibuat oleh pengkaji sebelumnya mengenai persepsi pelajar. 

 

Kata kunci: Pengurusan Risiko, Pendidikan Luar, Bina Insan Guru 

 

 

 

 

PENGENALAN 

Pirontha dan Megat Ahmad (2021) menyatakan bahawa pengurusan risiko 

merupakan suatu kaedah atau cara yang sistematik yang tidak berhenti dan 

berkesinambungan dalam usaha bagi mengenal pasti, menilai, mengurus risiko yang 

mungkin wujud agar kemalangan dan kecederaan dapat dikurangkan. Hal yang sama 

juga dijelaskan dalam keadaan pemahaman yang hampir sama oleh abidah ainah 

(2018). Konsep pengurusan risiko ini sebenarnya telah lama dibangunkan oleh 

negara-negara yang lebih moden ke dalam program yang melibatkan potensi tinggi 

namun terdapat ketidakpastian mengenai kejayaan atau keuntungan masa 

hadapannya seperti program-program angkasa, tenaga nuclear, pelaburan insuran dan 

kewangan (Jaffry Zakaria et al., 2015). Hari ini, penggunaan dan pelaksanaan 

pengurusan risiko ini diterima baik dalam segenap ruang disiplin kerja bagi 

meningkatkan mutu dan kualiti dalam suatu perkara tersebut termasuk dalam hal-hal 

berkaitan Pendidikan yang melibatkan risiko tinggi. 

 

Pengurusan risiko dalam aktiviti Pendidikan luar (Bina Insan Guru) adalah 
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suatu pendekatan yang penting dan mesti digunakan untuk mengurangkan risiko dan 

kejadian yang mungkin merugikan dan bakal berlaku semasa terlibat dalam 

pelbagai jenis aktiviti Bina Insan Guru (BIG). Pelbagai aktiviti BIG termasuk 

berenang, berakit, kembara, pandu arah, aktiviti tali aras tinggi dan lain-lain 

memberikan suatu pengalaman dari pembelajaran bermakna kepada pesertanya, 

namun terdapat risiko dan ancaman yang tinggi kepada keselamatan dan nyawa 

peserta yang terlibat sendiri dalam program BIG tersebut. Pengurusan risiko dalam 

program BIG adalah penting kerana ia membantu peserta meminimumkan risiko 

dan kebarangkalian mengalami kecederaan atau kemalangan yang mungkin 

berlaku semasa melaksanakan aktiviti dalam program tersebut (Fatimah et al., 

2011). Sungguhpun pengurusan risiko, tidak mampu menjamin sepenuhnya 

keselamatan peserta, namun dengan semua langkah keselamatan yang diperlukan 

telah dilaksanakan mengikut standard operasi prosedur (S.O.P) yang tepat 

sekurang-kurangnya dapat memberikan peluang kepada pelajar melaksanakan 

suatu aktiviti yang dianggap berbahaya dengan yakin dan tenang berdasarkan 

kepada pendekatan sistematik langkah -langkah keselamatan yang telah dpatuhi. 

 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

Objektif kajian ini dijalankan adalah untuk melihat persepsi peserta program 

Pendidikan luar (BIG) terhadap perkara berikut: 

1. Mengenalpasti tahap mengenali risiko 

2. Mengenalpasti tahap analisis risiko 

3. Mengenalpasti tahap pelaksanaan risiko 

4. Mengenalpasti tahap penilaian dan penambahbaikan 

5. mengenalpasti tahap pengurusan risiko secara keseluruhan 

 

 

KAJIAN LITERATUR 

Terdapat banyak pengkaji lepas yang membincangkan mengenai risiko dan 

pengurusannya dalam aktiviti fizikal dan aktiviti yang melibatkan persekitaran luar 

bilik darjah (Gökçe et al., 2022; Bauer et al., 2021; Gyllencreutz et al., 2020; Dallat, 

2019; White et al., 2018; Brussoni et al., 2015). Ou (2020) menjelaskan aktiviti 

fizikal mempunyai risiko yang tinggi dan mudah mengakibatkan kecederaan 

kepada pelajar. Hal yang sama juga dinyatakan oleh Jaffry Zakaria et al., (2015) 

yang menjelaskan aktiviti fizikal (sukan dan rekreasi) tidak terlepas daripada isu 

keselamatan sama ada semasa, sebelum dan juga selepas melakukan aktiviti. 

Justeru, pentadbir pengajian perlu mengambil langkah dalam mempertingkatkan 

kawalan keselamatan dan pengurusan risiko dalam melindungi pelajar.  

 

Abidah ainah (2018) dalam kajiannya memberi pernyataan bahawa tenaga 

pengajar yang melaksanakan aktiviti dalam pendidikan luar melaksanakan pelan 

pengurusan risiko berdasarkan pengalaman yang mereka miliki sebagai salah satu 

panduan dalam mengenal pasti risiko yang mungkin wujud. Abidah ainah (2018) 

menggunakan dimensi penilaian, pelaksanaan, pengenalpastian risiko dan 

pemilihan operasi. Kenyataan Abidah Ainah (2018) ini mempunyai keselarian 
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dengan Fatimah Mustaffa et al., (2011) yang sebelum ini telah mengkaji mengenai 

pembentukan dan pengujian amalan pengurusan risiko sukan jurulatih institut 

pendidikan guru malaysia persepsi atlet dengan menjelaskan institusi di Malaysia 

tidak mempunyai suatu model amalan pengurusan risiko yang standard untuk 

digunakan oleh golongan pendidikan dalam mewujudkan sifar risiko ketika 

melaksanakan aktiviti fizikal. 

 

Ebert dan Morreau (2022) cuba mengetengahkan pengurusan risiko dalam 

konteks runtuhan salji berdasarkan teori pilihan social yang menggunakan 6 tahap 

bermula dengan pengumpulan bukti, menggambarkan potensi masalah, menyemak 

kompetensi personel, membuat keputusan permulaan, membuat pertimbangan 

keputusan dan membuat keputusan secara berkumpulan dalam proses mengurus 

risiko. Sungguhpun pengkaji tidak menyatakan secara langsung tahap risiko yang 

dilihat, namun berdasarkan kaedah pengurusan risiko yang dilaksanakan, terdapat 

kebarangkalian pengurusan tahap risiko dilaksanakan pada tiga tahap pertama. 

Manakala Porsanger dan Sandseter (2021) melihat tahap pengurusan keselamatan 

dan risiko berdasarkan pandangan pendidik menyatakan kekerapan kecederaan 

kecil (minor) sebanyak 630 dan sederhana sebanyak 158 kekerapan.  

 

Faktor dan tahap risiko yang berlaku dalam kecederaan pelajar disumbangkan oleh 

4 perkara berikut yang melibatkan ketidakpastian sebagai karakter risiko, ketetapan 

risiko dalam aktiviti fizikal, risiko yang dihasilkan oleh pelajar dan penerimaan 

bakal akibat yang membawa kepada kecederaan. Sementara itu Pirontha 

Kalaiselvan dan Megat Ahmad (2021) mengukur tahap pengurusan risiko 

berdasarkan kepada perkara yang melibatkan mengenali risiko, analisis risiko, 

pelaksanaan risiko, penilaian dan penambahbaikan pengurusan risiko. Dapatan 

kajian Pirontha Kalaiselvan dan Megat Ahmad (2021) menunjukkan nilai min 

mengenali risiko 4.27, analisis risiko 4.23, pelaksanaan risiko 4.42, penilaian dan 

penambahbaikan4.47 dan pengurusan risiko secara keseluruhan pada nilai min 4.66 

yang memberikan suatu keputusan yang menunjukkan tahap pengurusan berada 

pada tahap tinggi. 

 

 

METODOLOGI KAJIAN 

Rekabentuk kajian ini dilaksanakan dengan mengambilkira kajian suatu bentuk 

kajian sains sosial yang bukan eksperimental dengan memilih pendekatan 

kuantitatif yang melibatkan statistik deskriptif bagi melihat dimensi yang berkaitan 

dalam suatu pembolehubah yang dikaji. seramai 477 responden terlibat sebagai 

populasi pelajar yang diambilkira dalam kokurikulum pendidikan luar (Bina Insan 

Guru) Institut Pendidikan Guru Malaysia Kampus Kent yang bertempat di Lok 

Nunuk, Tuaran semasa pelaksanaannya. Berdasarkan kepada jadual pengiraaan 

sampel Cochran (1977), bagi saiz populasi seramai 477 orang, sampel minimum 

vagi kajian ini adalah seramai 214 responden.  

 

Manakala, berdasarkan kepada Krejcie dan Morgan (1970), bagi jumlah 

peserta 480 orang yang menjadi populasi, saiz sampel minimum yang diterima 
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adalah 214 responden dan bagi jumlah peserta seramai 460 orang, saiz sampel yang 

sesuai pada nilai minimum adalah 210 responden. Justeru, dalam kajian pengurusan 

risiko yang melibatkan pelajar seramai 477 orang, sampel yang dilibatkan 

berdasarkan kriteria sifar ketinggalan dan kesilapan di daam borang soal selidik 

adalah seramai 276 responden yang telah melepasi syarat persampelan yang 

ditetapkan. Untuk analisis data, SPSS Versi 23.0 digunakan. 

 

Pengurusan risiko yang diutarakan pengkaji dalam kajian ini menggunakan 

instrumen Kalaiselvan dan Megat Ahmad (2021) yang berpandukan kepada 

instrumen Mohd Izam dan Norzana (2015). Namun instrumen yang diadaptasi ini 

telah diubahsuai mengikut keperluan kajian. Kerangka konsep dapat dilihat seperti 

pada rajah dibawah. 

 

 

Rajah 1: Kerangka Konsep 

 

Borang soal selidik yang telah didaptasi dan diubahsuai ini dapat dibahagikan kepada 

4 bahagian pada bahagian B yang melibatkan 7 item bagi dimensi mengenali risiko, 

6 item bagi analisis risiko, 6 item bagi pelaksanaan risiko dan 5 item bagi penilaian 

dan penambahbaikan. Soal selidik juga mengambilkira demografi responden pada 

bahagian A dengan melihat kepada pengkhususan opsyen responden dan nilai CGPA 

responden. Tahap pengurusan risiko berdasarkan persepsi responden akan diukur 

berpandukan kepada jadual nilai min Wan, Tajul, dan Melor (2018) yang merujuk 

kepada Pallant (2007). Berdasarkan kepada interpretasi min mengikut Pallant 

(2007) nilai 1.00 – 2.33 dianggap berada pada tahap rendah, nilai min 2.34 – 3.67 

dianggap berada pada tahap sederhana dan nilai min 3.68-5.00 berada pada tahap 

tinggi. Pengukuran ini sangat bersesuaian pada soal selidik likert berskala 1 hingga 

5. 
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Jadual 1: Pengelasan Tahap 

NILAI 

MIN 

PENGELASAN 

TAHAP 

1.00 – 2.33 Rendah 

2.34 – 3.67 Sederhana 

3.68 – 5.00 Tinggi 

  

 

Sumber: Wan, Tajul dan Melor (2018) 

 

Pengkaji melaksanakan analisis kebolehpercayaan dan kesahan kepada borang soal 

selidik bagi mengesahkan instrumen kajian mempunyai kesesuaian yang tepat 

digunakan dalam kajian ini. Hasil analisis menunjukkan nilai Cronbach Alpha bagi 

dimensi mengenali risiko 0.867, dimensi analisis risiko 0.773, dimensi pelaksanaan 

risiko 0.850, dimensi penilaian dan penambahbaikan 0.885 dan akhir sekali secara 

keseluruhan nilai Cronbach Alpha pengurusan risiko adalah 0.945 yang 

menunjukkan soal selidik mempunyai kebolehpercayaan yang baik dan tinggi 

dalam kajian ini. Keputusan kesahan ini dapat dilihat pada jadual dibawah. 

 

Jadual 2: Keputusan Cronbach's Alpha 

 Cronbach'

s Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized Items 

N of 

Items 

Mengenali Risiko .867 .873 7 

Analisis Risiko .773 .790 6 

Pelaksanaan Risiko .850 .855 6 

Penilaian Dan Penambahbaikan .885 .888 5 

Risiko    

Pengurusanrisiko .945 .951 24 

Valid N (Listwise) 276   

 

 

DAPATAN KAJIAN 

Hasil analisis kajian mendapati sebanyak 11 pengkhususan responden yang terlibat 

dalam kajian ini. Kekerapan tertinggi responden diperoleh dari opsyen BM SK 

dengan nilai 50 responden (18.1%). Seterusnya diikuti oleh pengkhususan TESL 

SK 46 reponden (16.7%), pengkhususan PAI 40 kekerapan (14.5%), pengkhususan 

BM SJKC 34 kekerapan (12.3%), pengkhususan SN SK 21 kekerapan (7.6%), 

pengkhususan TESL SJKC 10 kekerapan (3.6%), pengkhususan SN SJKC 

9 kekerapan (3.3%), 

pengkhususan PAI SMU 7 kekerapan (2.5%), pengkhususan MT SK 5 kekerapan 

(1.8%) dan akhir sekali pengkhususan MT SJKC sebanyak 3 kekerapan dengan 

peratusan 1.1% sahaja. 
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Jadual 3: Pengkhususan Opsyen Responden 

  

Frequency 

 

Percent 

Cumulative 

Percent 

BM SK 50 18.1 18.1 

BM SJKC 34 12.3 30.4 

PAI 40 14.5 44.9 

TESL SK 46 16.7 61.6 

TESL SJKC 10 3.6 65.2 

BKD 51 18.5 83.7 

SN SK 21 7.6 91.3 

SN SJKC 9 3.3 94.6 

MT SK 5 1.8 96.4 

MT SJKC 3 1.1 97.5 

PAI SMU 7 2.5 100.0 

Total 276 100.0  

 

Seterusnya data pengkhususan responden dipadankan dengan keputusan CGPA 

responden yang terlibat. Analisis pada jadual dibawah mendapati ramai pelajar 

memperoleh CGPA cemerlang dalam lingkungan 3.67 hingga 4.00. Berdasarkan 

kepada jadual dibawah dapat dilihat jumlah responden dalam pengkhususan BM 

SK adalah yang tertinggi dengan mempunyai seramai 45 responden daripada 50 

responden memperoleh nilai CGPA diantara 3.67 hingga 4.0, manakala 5 responden 

lagi memperoleh CGPA diantara 3.34 hingga 3.66. Responden dari pengkhususan 

BKD juga dilihat agak menyerlah dari segi keputusan CGPA dengan jumlah 

responden seramai 51 orang, 37 repsonden memperoleh CGPA dalam llingkungan 

3.67 hingga 4.00, 13 responden memperoleh CGPA dalam lingkungan 3.34 hingga 

3.66 dan seorang responden memperoleh CGPA dalam lingkungan 3.00 hingga 

3.33.  

 

Manakala pengkhususan BM SJKC dan pengkhususan PAI mempunyai 

jumlah responden yang sama iaitu seramai 27 responden berada dalam lingkungan 

CGPA 3.67 hingga 4.00, namun jumlah pengkhususan PAI mempunyai 12 

kekerapan responden yang memperoleh CGPA 3.34 hingga 3.67 berbanding BM 

SJKC seramai 6 responden dan kedua-dua pengkhususan mempunyai 1 responden 

pada nilai CGPA 3.00 hingga 3.33. Pengkhususan seterusnya SN SK mempunyai 

responden seramai 12 orang memperoleh nilai CGPA 3.67 hingga 4.00, 7 orang pada 

nilai CGPA 3.34 hingga 3.66, 1 orang pada CGPA 3.00 hingga 3.33 dan 1 orang 

pada CGPA 2.60 hingga 2.99. Bagi pengkhususan SN SJKC, MT SK, MT SJKC 

dan PAI SMU kesemua kekeraapan bagi nilai dalam lingkungan CGPA bagi semua 

kategori berada pada nilai dibawah 2 digit dengan setiap satu kategori tidak 

melepasi 10 kekerapan di setiap kategori. 
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Jadual 4: Padanan Pengkhususan dan Nilai Terkini 

Nilai Terkini CGPA 

 

   

2.6

0-

2.9

9 

 

3.00-

3.33 

 

3.34-3.66 

 

3.67-4.00 

 

          

Total 

Pengkhusus

an 

BM SK 0 0 5 45 50 

 BM 

SJKC 

0 1 6 27 34 

 PAI 0 1 12 27 40 

 TESL 

SK 

0 0 20 26 46 

 TESL 

SJKC 

0 0 3       7 10 

 BKD 0 1 13 37 51 

 SN SK 1 1 7 12 21 

 SN 

SJKC 

0 0 4      5         9 

 MT SK 0 0 1     4        5 

 MT 

SJKC 

0 0 0    3        3 

 PAI 

SMU 

0 0 6   1        7 

Total  1 4 77 194 276 

 

Keputusan analisa kajian melibatkan sebanyak 276 responden dapat diterjemahkan 

dengan baik dengan melihat kepada tahap pengurusan risiko yang dijelaskan pada 

jadual di bawah dengan menunjukkan bahawa 4 dimensi yang terlibat memperoleh 

nilai min yang melepasi skor 4.0 dimulakan dengan dimensi analisis risiko yang 

memperoleh skor min terendah pada nilai 4.34 (s.p, 0.46) dan diikuti oleh 

mengenali risiko dan penilaian dan penambahbaikan risiko pada nilai skor 4.61 

dengan sisihan piawai masing-masing pada nilai 0.4 dan 0.44. Seterusnya nilai skor 

min pelaksanaan adalah 4.63 (s.p, 0.42). Secara keseluruhan, tahap pengurusan 

risiko dinilai berdasarkan persepsi responden memperoleh nilai skor min 4.55 (s.p, 

0.39) yang berada di dalam kategori tinggi (Wan, Tajul dan Melor, 2018). 
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Jadual 5: Min Dimensi Pembolehubah

 
 

N MEAN STD. DEVIATION 

MENGENALI RISIKO 276 4.61 0.40 

    

ANALISIS RISIKO 276 4.34 0.46 

    

PELAKSANAAN RISIKO 27 4.63 0.42 

    

PENILAIAN DAN 

PENAMBAHBAIKAN RISIKO 

276 4.61 0.44 

    

PENGURUSANRISIKO 276 4.55 0.39 

    

VALID N (LISTWISE) 276   

    

 

 

PERBINCANGAN 

Keputusan kajian ini membincangkan suatu aras yang mempamerkan pendekatan 

secara tidak langsung melalui tahap CGPA peserta dengan persepsi mereka 

mengenai tahap pengurusan risiko yang berlaku dalam program pendidikan luar 

yang dialami oleh mereka ketika melaksanakan kursus Bina Insan Guru. Peserta 

memahami risiko yang mungkin berlaku dalam melaksanakan aktiviti pendidikan 

luar, justeru pemahaman responden yang terlibat dalam perkara ini dilihat agak 

baik. Dalam hal ini kajian Jaffry Zakaria et al. (2015) yang menjelaskan aktiviti 

luar tidak terlepas dari isu keselamatan telah dijelas disokong secara positif melalui 

kajian ini yang menjelaskan mengenai tahap persepsi pelajar mengenai tahap 

pengurusan risiko yang sebenarnya membabitkan soal keselamatan pelajar itu 

sendiri ketika melaksanakan aktiviti.  

 

Responden yang terlibat mempunyai kesedaran terhadap pengurusan risiko 

keselamatan sama ada sebeleum, semasa dan selepas melakukan aktiviti pendidikan 

luar. Sungguhpun dapatan kajian ini tidak menolak sepenuhnya kenyataan Abidah 

Ainah (2018), namun bagi aktiviti berbahaya yang melibatkan aktiviti tali aras 

tinggi yang dilaksanakan, model amalan pengurusan risiko yang diamalkan 

menggunakan standard operasi sistem yang digunapakai oleh Pusat Kokurikulum 

Negeri yang berada dibawah Kementerian Pendidikan Malaysia dan dengan 

merujuk kepada skala yang lebih besar iaitu South East Asia Climbing Federation.  

 

Kajian ini juga tidak mempunyai sebarang halangan untuk menyokong 

dapatan Porsanger dan Sandseter (2021) memandangkan nilai dapatan tahap 

pengurusan risiko sungguhpun memperoleh nilai keseluruhan 4.55, namun bagi 

tahap analisis risiko masih dapat dilihat agak rendah berbanding dimensi-dimensi 

lain yang menunjukkan responden masih mempunyai pandangan yang agak rendah 
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atau persepsi tahap keselamatan yang mungkin masih diragui. Namun kajian ini 

secara umum mempunyai dapatan yang selari dengan Pirontha Kalaiselvan dan 

Megat Ahmad (2021) mengenai pengurusan risiko pelaksanaan kokurikulum murid 

sekolah rendah di daerah Sepang, malahan dapatan ini menunjukkan hasil yang 

lebih baik berbanding dapatan pengkaji sebelumnya. Justeru dapatan ini 

menyokong dan bersetuju dengan dapatan Pirontha Kalaiselvan dan Megat Ahmad 

(2021). 

 

 

KESIMPULAN 

Secara kesimpulannya, Walaupun kajian ini hanya mempunyai beberapa sudut 

pandangan, ia menghasilkan sesuatu yang jelas yang menunjukkan bahawa pelajar 

atau peserta yang terlibat dalam program pendidikan luar meletakkan jurulatih pada 

kedudukan yang tinggi berdasarkan persepsi mereka. Ini menunjukkan tanda yang 

jelas bahawa jurulatih diterima baik dan dipercayai oleh pelajar dalam membantu 

mereka melaksanakan aktiviti pendidikan luar (Bina Insan Guru). Tahap 

kepercayaan yang rendah terhadap jurulatih akan mengakibatkan secara tidak 

langsung persepsi pelajar terhadap pengurusan risiko secara keseluruhan mungkin 

mempunyai hasil yang berbeza. Justeru, kajian lanjut mengenai perkara ini wajar 

diteruskan bagi menilai sudut pandang lain yang mampu memberi impak kepada 

keselamatan dan kemenjadian peserta. 
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ABSTRAK   
 

Inovasi dalam pengurusan amalan profesional adalah perlu untuk meningkatkan 

kecekapan pengurusan Unit Praktikum Institut Pendidikan Guru Kampus Kent dalam 

merealisasikan transformasi institut Pendidikan guru. Inovasi EASY Tele-Prak 

merupakan penjenamaan daripada aplikasi Telegram untuk membantu meningkatkan 

kualiti pengurusan dalam penyampaian info, pengedaran dokumen, penghantaran 

dokumen amalan profesional serta penjimatan dalam kos cetakan dokumen. Kajian ini 

bertujuan untuk mengenal pasti bagaimana EASY Tele-Prak boleh digunakan dalam 

proses pengurusan amalan profesional. Pendekatan kualitatif digunakan dalam kajian 

ini dengan reka bentuk kajian kes. Seramai 6 orang pelajar yang mewakili setiap opsyen 

PISMP ambilan Jun 2019 iaitu Bahasa Kadazandusun (SK), Bahasa Melayu (SK) dan 

Bahasa Melayu (SJKC) telah dipilih sebagai sampel kajian. Temubual digunakan 

sebagai instrumen bagi mendapatkan data kajian ini. Kajian ini mendapati banyak 

faedah yang diperolehi oleh pelajar selepas menggunakan EASY Tele-Prak iaitu mesra 

pengguna, platform perbincangan secara digital serta pengedaran dokumen dengan 

cepat. Kajian ini menunjukkan bahawa inovasi terkini dapat membantu meningkatkan 

kecekapan pengurusan Unit Praktikum. 

 

Kata kunci: Pengurusan mudah alih, Telegram, EASY Tele-Prak, Praktikum 

 
 

PENGENALAN 

Sistem pengurusan sentiasa ditambah baik seiring perkembangan teknologi 

maklumat dan komunikasi (ICT). Salah satu usaha ialah mengintegrasikan 

pembangunan ICT dalam pengurusan amalan profesional di Institut Pendidikan Guru 

khususnya di Unit Praktikum Institut Pendidikan Guru Kampus Kent. Inovasi EASY 

Tele-Prak merupakan penjenamaan daripada aplikasi Telegram untuk membantu 

kecemerlangan pengurusan Unit Praktikum Institut Pendidikan Guru Kampus Kent 

dalam merealisasikan transformasi IPG. Selain itu, ia dapat membantu memberikan 

perkhidmatan dan pengurusan amalan profesional yang melibatkan Pengalaman 

Berasaskan Sekolah (PBS), Praktikum dan Internship. EASY Tele-Prak dapat 

membantu meningkatkan kualiti pengurusan dalam penyampaian info, pengedaran 

dokumen, penghantaran dokumen amalan profesional serta penjimatan dalam kos 

cetakan dokumen. Projek inovasi seumpama ini juga untuk membantu merealisasikan 

transformasi IPG melalui penjanaan idea baharu dan penambahbaikan berterusan 

yang berimpak tinggi dalam kecemerlangan penyampaian perkhidmatan dan 
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pengurusan amalan profesional. Tambahan pula, dengan adanya aplikasi teknologi 

seperti ini, ia dapat membantu meningkatkan motivasi para pelajar untuk 

meningkatkan kecemerlangan dalam amalan profesional mereka (Nur Aisyah, 

Istiqomah, & Muchlisin, 2021).  
 

 

PERNYATAAN MASALAH 

Antara masalah yang dihadapi oleh Unit praktikum ialah perlu mengedarkan banyak 

dokumen amalan profesional yang melibatkan Pengalaman Berasaskan Sekolah 

(PBS), praktikum dan Internship. Ia perlu diedarkan dengan cepat kepada semua 

pelajar yang terlibat.  Selain itu, kos cetakan yang tinggi juga perlu diatasi supaya 

tidak berlaku pembaziran. Oleh itu, inovasi yang fleksibel iaitu EASY Tele-Prak 

dilaksanakan untuk membantu mengatasi serta menyelesaikan masalah tersebut. 

Tambahan pula, pengurusan perkhidmatan Unit Praktikum perlu ditingkatkan bagi 

membantu melahirkan bakal guru yang berkualiti untuk merealisasikan transformasi 

pendidikan negara seperti yang dihasrat oleh Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia 2013-2025. Inovasi EASY Tele-Prak boleh membawa perubahan 

paradigma dalam bidang pengurusan amalan profesional dan merupakan satu trend 

komunikasi tanpa wayar antara pihak Unit Praktikum dengan pelajar yang terlibat. 

 

 

OBJEKTIF KAJIAN  

i)  Mengenal pasti faedah yang diterima oleh pelajar dalam penggunaan EASY 

Tele-Prak. 

ii) Mengenal pasti cabaran yang dihadapi oleh pelajar dalam penggunaan EASY 

Tele-Prak. 

iii) Mengenal pasti keperluan dalam penambahbaikan penggunaan EASY Tele-

Prak. 

 

PERSOALAN KAJIAN 

Bagi mencapai objektif kajian yang dinyatakan di atas, persoalan kajian ialah: 

i) Apakah faedah yang diterima oleh pelajar dalam penggunaan EASY Tele-Prak? 

ii) Apakah cabaran yang dihadapi oleh pelajar dalam penggunaan EASY Tele-Prak? 

iii) Apakah keperluan dalam penambahbaikan penggunaan EASY Tele-Prak?  

 

KAJIAN LITERATUR 

 

Pengurusan Mudah Alih 

Pengurusan mudah alih ialah platform pengurusan yang menggunakan peranti 

komunikasi mudah alih seperti telefon bimbit, iPad, Personal Digital Assistants 

(PDAs) dan tablet PC (Norreha, Noor Rohin, & Airuddin, 2022). Telegram digunakan 

dalam pengurusan mudah alih ini kerana ia merupakan satu aplikasi mudah alih yang 

membolehkan pengguna berkomunikasi serta menyampaikan maklumat secara maya 

dengan cepat. Pengurusan mudah alih membolehkan para pelajar dapat menerima 

maklumat daripada Unit Praktikum pada bila-bila masa dan di mana-mana sahaja. 
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Pengurusan mudah alih membolehkan pelajar menjalani proses pembelajaran 

pada bila-bila masa dan di mana-mana sahaja kerana maklumat dapat dikongsikan 

secara maya saja (Haleem, Javaid, Qadri, & Suman, 2022). Pengurusan mudah alih 

juga dapat membantu perbincangan secara efektif antara pelajar dan Unit Praktikum 

kerana walaupun pelajar berada dari kawasan yang berbeza namun dapat memupuk 

pembelajaran kolaboratif (Ying Tang & Khe Foon Hew, 2022). Ia secara tidak 

langsung dapat membantu pengurusan Unit Praktikum ke arah pengursan 

perkhidmatan yang lebih fleksibel, mudah alih serta mewujudkan suasana yang 

spontan, tidak formal, dan privasi tanpa mengabaikan konteks perkongsian 

maklumat. 

 

Pengurusan Mudah Alih menggunakan Telegram 

Projek inovasi EASY Tele-Prak digunakan dalam pengurusan amalan profesional 

yang melibatkan aktiviti praktikum pelajar kerana boleh digunakan melalui pelbagai 

platform seperti telefon pintar, PC, komputer riba, ipad, tab dan web. Selain itu, ia 

juga menggunakan format fail yang sesuai seperti jpg, audio, video, pdf, word dan 

powerpoint. Aplikasi EASY Tele-prak juga mudah untuk memindahkan fail yang 

besar dan secara tidak langsung ia memudahkan penyampaian maklumat kepada para 

pelajar, pengedaran serta penghantaran dokumen dapat dilakukan dengan mudah. 

Aplikasi Telegram juga memberikan kemudahan berkumpulan sehingga mencapai 

1000 orang ahli dalam sesuatu kumpulan yang dibentuk. Penggunaan EASY Tele-

Prak juga sesuai digunakan untuk mengedarkan dokumen kepada para pelajar serta 

penghantaran semula borang-borang yang berkaitan kerana ia mempunyai kapasiti 

penyimpanan dan pengurusan yang lebih baik berbanding dengan aplikasi yang lain.  

Penggunaan alat komunikasi seperti telefon bimbit, tablet dan komputer riba 

untuk mengakses internet sememangnya kerap digunakan sebagai alat penghubung 

proses perkongsian maklumat secara tidak langsung. Setiap kursus di Institut 

Pendidikan Guru biasanya menyediakan 'kumpulan' dalam WhatsApp atau Telegram. 

Melalui medium ini, setiap jabatan, unit, pelajar dan pensyarah lebih mudah untuk 

berkongsi info serta perbincangan secara maya. Justeru, secara tidak langsung, 

pengurusan tidak formal telah berlaku. Dalam kajian ini, penjenamaan EASY Tele-

Prak daripada aplikasi Telegram telah dipilih untuk dijadikan sebagai platform 

pengurusan mudah alih kerana kemudahan yang ada di dalam aplikasi tersebut. 

Sebagai contoh, aplikasi ini mudah untuk dimuat turun secara percuma daripada Play 

store oleh pengguna Android. EASY Tele-Prak bukan sahaja mudah untuk 

dikendalikan tetapi ia juga boleh memberi pilihan kepada pengguna untuk 

mengaksesnya melalui sebarang jenis peranti komunikasi seperti telefon pintar, tablet 

dan komputer. Ia juga membolehkan mereka memuat naik dokumen, imej, audio dan 

video. 

Semua ahli dalam kumpulan EASY Tele-Prak juga berfungsi sebagai 

pentadbir dan mereka mempunyai kebebasan untuk menambah ahli lain ke kumpulan 

itu, dalam masa yang singkat. Selain itu, aplikasi ini juga boleh diakses menggunakan 

komputer yang sekaligus menjadikannya lebih fleksibel kepada pengguna yang 

mahukan paparan yang lebih besar berbanding telefon pintar.  

 

 



 

63 
 

Model Kajian Tindakan Kemmis dan Mc Taggart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Model Kajian Tindakan Kemmis dan Mc Taggart 

 

Projek inovasi EASY Tele-Prak dilaksanakan berpandukan Model Kajian Tindakan 

Kemmis dan Mc Taggart (1988). Ia melibatkan 4 peringkat yang utama iaitu: 

 

i) Refleksi 

Refleksi ke atas isu pengedaran dokumen secara bercetak untuk pelajar. 

 

ii) Perancangan 

Kaedah dan strategi yang difikirkan adalah bersesuaian dengan kemampuan dari segi 

masa. 

 

iii) Pelaksanaan Perancangan 

Melaksanakan EASY Tele-Prak mengikut perancangan yang telah ditetapkan. 

Pemantauan juga dijalankan supaya sebarang penambahbaikan dapat dilakukan. 

  

iv) Pemerhatian 

Pemerhatian keseluruhan bagi memastikan kesan pelaksanaan perancangan bagi 

mengatasi isu yang telah dikenalpasti dan refleksi untuk keperluan kitaran seterusnya 

jika perlu. 

 

 

METODOLOGI 

Kajian ini menggunakan pendekatan berbentuk kualitatif untuk mengenal pasti 

bagaimana EASY Tele-Prak boleh digunakan dalam proses pengurusan amalan 

profesional.  Menurut Creswell (2018), penyelidikan kualitatif ialah satu proses 

penyelidikan untuk memahami sesuatu permasalahan manusia berasaskan kepada 

tradisi metodologi penyelidikan yang jelas. Pendekatan kualitatif digunakan dalam 

kajian ini kerana ia sering kali digunakan dalam situasi yang memerlukan penerangan 
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terperinci dan mendalam mengenai fenomena sosial sebagaimana berlaku dalam 

keadaan semula jadi serta cenderung untuk menghasilkan data yang banyak tetapi 

sangat kompleks. Rekabentuk kajian kualitatif ini adalah kajian kes iaitu 

penganalisisan terperinci terhadap sesuatu fenomena atau unit sosial (Noraini, 2010). 

Reka bentuk kajian kes dipilih kerana kajian kes bermaksud pencerapan terhadap 

sesuatu fenomena yang khusus bagi seseorang individu atau kumpulan individu 

tertentu (Ghazali & Sufean, 2016) dan bertujuan untuk meneroka, membuat 

interpretasi dan mendapat pemahaman yang mendalam tentang sesuatu kes. Dengan 

pemilihan reka bentuk kajian kes ini memberi peluang kepada pengkaji untuk 

mengenal pasti penggunaan EASY Tele-Prak dalam pengurusan amalan profesional 

yang melibatkan praktikum oleh pelajar. 

 

Sampel kajian adalah 6 orang pelajar praktikum fasa 1 PISMP ambilan Jun 

2019 yang mewakili setiap opsyen iaitu 2 orang daripada Bahasa Kadazandusun 

(SK), 2 orang opsyen Bahasa Melayu (SK) dan 2 orang daripada Bahasa Melayu 

(SJKC). Pensampelan bertujuan digunakan kerana strategi pensampalen ini 

memenuhi kriteria, sifat dan mengandungi maklumat seperti yang dikehendaki dalam 

kajian (Ghazali & Sufean, 2016). Selain itu, pemilihan sampel kajian berdasarkan 

pensampelan bertujuan juga berdasarkan kepada aspek yang memenuhi persoalan 

kajian, bersedia untuk ditemu bual, bersedia untuk bekerjasama serta dapat 

memberikan maklumat yang diperlukan. Menurut Ghazali & Sufean (2016), 

pemilihan bilangan sampel yang kecil membolehkan pengkaji dapat menyiasat 

perkara yang diselidiki dengan lebih mendalam dan terperinci. Ia juga selaras dengan 

cadangan Creswell et al., (2018) yang menyatakan bahawa bilangan sampel sebanyak 

5 hingga 25 dianggap mencukupi untuk kajian fenomenologi seperti ini.  

 

Teknik pengumpulan data yang digunakan ialah menggunakan temubual 

semi-struktur iaitu memerlukan penyelidik menentukan jumlah soalan-soalan 

temubual serta boleh menambah soalan temubual semasa sesi temubual berlangsung 

bagi memperolehi maklumat tambahan daripada beberapa aspek yang kurang jelas. 

Soalan temubual semi struktur yang digunakan diadaptasikan daripada kajian Shaista 

Noor et al., (2020) yang dibahagikan kepada 6 soalan utama. Data temubual daripada 

6 orang sampel kajian dianalisis dengan melakukan transkripsi secara verbatim. Data 

yang dikumpul akan melibatkan 3 peringkat iaitu peringkat pengurusan data, 

peringkat reduksi dan peringkat penghasilan kategori. Data temubual yang diperolehi 

dikodkan dan dikategorikan berdasarkan tema yang telah ditetapkan dalam kajian ini. 

Data kajian yang diperoleh daripada temu bual terhadap 6 orang sampel kajian 

dilabelkan sebagai P1, P2, P3, P4, P5 dan P6. 

 

DAPATAN KAJIAN 

1) Apakah faedah yang diterima oleh pelajar dalam penggunaan EASY Tele-

Prak? 

Berdasarkan kepada analisis temubual yang telah dijalankan, Jadual 1 berikut 

menunjukkan faedah yang diterima oleh pelajar dalam penggunaan EASY Tele-

Prak. 
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Jadual 1 

Faedah penggunaan EASY Tele-Prak 

Kategori  Tema Aspek 

Faedah Maklumat Fleksibel 

Kolaboratif maya 

 

 Edaran dokumen Maklumat mudah dicapai 

  Info cepat diterima 

 

 

i) Maklumat 

Semua sampel kajian bersetuju bahawa mereka mendapat faedah daripada 

penggunaan EASY Tele-Prak dan dapat memudahkan mereka untuk berurusan 

dengan Unit Praktikum. Selain itu maklumat dapat diperoleh dengan lebih fleksibel 

kerana melalui telefon ataupun komputer tanpa perlu berurusan secara bersemuka 

dengan Unit Praktikum. Kolaboratif secara maya juga dapat dilakukan walaupun 

berada di lokasi yang berbeza. Perbincangan ini dapat memberikan input serta 

maklumat tanpa sempadan. Faedah yang diterima dapat dijelaskan seperti berikut:  

 “…EASY Tele-Prak sangat fleksibel…maklumat saya dapat dengan mudah…” (P1) 

 “...EASY Tele-Prak lebih mudah, lebih banyak fitur yang memudahkan, dan yang 

paling penting, mesej dalam telegram tidak hilang walaupun tukar telefon...” (P3) 

“...Kemudahan akses yang fleksibel… EASY Tele-Prak membolehkan pelajar dan 

Unit Praktikum mengakses maklumat praktikum pada bila-bila masa dan dari mana-

mana tempat melalui telefon pintar atau komputer...” (P4)  

“...kami dapat berkongsi pengalaman dan sharing idea mengenai praktikum melalui 

online ini.” (P6) 

“saya dapat berbincang dengan rakan-rakan lain melalui EASY Tele-Prak saja...dapat 

tolong jawab soalan saya…” (P2) 

“penggunaan aplikasi ini mudahkan dapat maklumat yang terkini...” (P5) 

 

ii) Edaran dokumen 

Penggunaan EASY Tele-Prak sememangnya banyak membantu para pelajar 

memperoleh maklumat daripada Unit Praktikum dengan mudah dan cepat seperti 

yang dijelaskan oleh semua sampel kajian. Unit Praktikum juga dapat menjimatkan 

kos cetakan borang dan dokumen kerana hanya perlu kongsikan semua dokumen 

melalui EASY Tele-Prak ini sahaja. Perkongsian dokumen secara maya juga 

memudahkan pelajar untuk mengakses dokumen dengan cepat. Ia juga dapat 

menjimatkan masa pelajar kerana tidak perlu berurusan secara bersemuka dengan 

Unit Praktikum. Info dan dokumen dapat dikongsi dan diterima pada bila-bila masa 

saja. Secara tidak langsung ia dapat memudahkan pengedaran dokumen praktikum 

kepada semua pelajar. Faedah yang diterima dijelaskan seperti dalam kenyataan 

berikut: 

“…paperless dipraktikkan melalui penggunaan EASy Tele-Prak ini..”(P1) 

“...tidak mudah hilang...senang cari dokumen yang sudah di share…” (P3) 

“...cepat dan mudah akses..”(P4) 

“…aplikasi ni memudahkan penyampaian makluman penting.” (P6) 

“…maklumat berkaitan dengan praktikum dapat disampaikan dengan lebih baik, 
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“…medium ini sesuai digunakan kepada semua guru pelatih...sebab info lebih cepat 

sampai..”(P5) 

“…saya terima maklumat dengan cepat...saya suka guna..”(P2) 

 
Jadual 2: Faedah yang diterima oleh sampel kajian 

Faedah P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Fleksibel /  / /  / 

Kolaboratif maya   /   /  

Maklumat mudah dicapai /  / /   

Info cepat diterima  /   /  

 

 

2) Apakah cabaran yang dihadapi oleh pelajar dalam penggunaan EASY Tele-

Prak? 

 

Berdasarkan analisis data dan tema yang telah diperoleh, setiap peserta kajian 

memiliki kefahaman yang jelas berkenaan cabaran dalam penggunaan EASY Tele-

Prak. Setelah data dianalisis dan dikodkan, didapati sebanyak dua tema utama dan 

empat dimensi yang diperoleh berkaitan pengedaran dokumen daripada sampel 

kajian. Dua tema tersebut ialah (i) teknologi dan (ii) sikap pelajar. Setiap tema 

dibahagikan kepada aspek tertentu iaitu (i) akses internet, (ii) kurang diminati, (iii) 

penglibatan dan (iv) keprihatinan. Tema dan aspek adalah seperti yang ditunjukkan 

dalam Jadual 3 di bawah: 

 

 
Jadual 3: Cabaran dalam penggunaan EASY Tele-Prak 

 

Kategori      Tema            Aspek 

Cabaran Teknologi 

 

Sikap pelajar 

Akses internet 

Platform Kurang diminati  

 

Penglibatan secara aktif 

Keprihatinan 

 

 

 

i) Teknologi 

Kesemua peserta kajian bersetuju bahawa isu utama yang dihadapi dalam 

penggunaan EASY Tele-Prak ialah gangguan talian internet. Kadang kala capaian 

talian internet di kawasan kampus akan terganggu dan secara tidak langsung akan 

mempengaruhi penerimaan maklumat yang dihantar melalui EASY Tele-Prak. Selain 

itu, lokasi kedudukan pelajar yang sedang menjalani praktikum juga mempengaruhi 

capaian talian internet kerana terdapat kawasan yang sukar untuk mendapat talian 

telefon dan internet. Hal ini mengakibatkan masalah dalam penggunaan EASY Tele-

Prak. Tambahan pula, ada dikalangan guru pelatih yang berada di kawasan kampung 

yang menghadapi masalah capaian talian internet bahkan telefon. Masalah ini bukan 

sahaja mengganggu proses penerimaan serta penghantaran semula dokumen tetapi 

juga menghadkan interaksi antara Unit Praktikum dan guru pelatih. Ia boleh 
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dijelaskan melalui petikan temu bual berikut: 

 

“Saya ada masalah capaian internet kerana tempat kediaman saya semasa menjalani 

praktikum di kawasan kampung dan talian internet susah...memang ada cabaran 

menggunakan EASY Tele-Prak ini…” (P1) 

“Kadang-kadang talian internet terputus bila memuat turun bahan yang dihantar oleh 

Unit Praktikum… (P2) 

 

Capaian internet yang lemah juga dipengaruhi dengan perkhidmatan 

telekomunikasi yang dilanggan oleh pengguna sehingga mengalami gangguan diluar 

jangkaan. Kadangkala kelajuan capaian internet baik dan tiada gangguan namun bila 

musim hujan, capain internet pula akan terganggu sehingga menyebabkan kesukaran 

untuk memuat turun serta memuat naik bahan melalui EASY Tele-Prak. Masalah 

seumpama ini seperti yang dinyatakan oleh peserta kajian berikut:  

 

“...internet di kawasan kampung ini kadang-kadang laju tapi bila hujan susah untuk 

connect internet dan putus-putus, …lambat untuk memuat turn dan memuat naik 

dokumen” (P3) 

“Apabila saya berbincang dengan rakan-rakan dan Unit Praktikum, kadang-kadang 

line internet jadi slow, …selalu lambat dan loading untuk sent sesuatu fail seperti 

gambar dan borang…” (P6) 

 

Selain itu, peserta kajian juga menyatakan tentang platform Telegram yang 

kurang popular dikalangan pelajar. Mereka lebih suka menggunakan whatsapp 

kerana berpendapat bahawa ia senang untuk digunakan.  

 

“...sebenarnya saya lebih suka gunakan whatsapp…sebab lebih famous” (P4)  

“...hmm, senang untuk semak info daripada whatsapp berbanding EASY Tele-Prak 

ini…” (P5) 

Dapatan kajian di atas menunjukkan bahawa masalah teknologi iaitu akses 

internet dan platform kurang diminati mempengaruhi penggunaan EASY Tele-Prak. 

 

 

ii) Sikap pelajar 

Tema sikap guru pelatih pula melibatkan dua aspek iaitu penglibatan secara aktif dan 

keprihatinan. Ada dikalangan pelajar yang kurang aktif dalam penggunaan EASY 

Tele-Prak dan secara tidak langsung ia mengakibatkan terlepas info yang 

disampaikan oleh Unit Praktikum. Pelajar bersikap sambil lewa terhadap makluman 

yang diberikan kerana jarang menggunakan aplikasi tersebut. Ini dijelaskan oleh 

peserta kajian P4 dan P6:  

 

“...saya kurang aktif gunakan platform EASY Tele-Prak sebab jarang gunakan 

aplikasi Telegram...” (P4) 

“...saya jarang buka Telegram baa...kawan saja yang share info…” (P6) 

 

Bagi memastikan penggunaan EASY Tele-Prak berfungsi sepenuhnya, 
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seseorang pelajar mesti prihatin terhadap semua yang dikongsikan oleh Unit 

Praktikum contohnya makluman serta dokumen-dokumen yang berkaitan dengan 

praktikum. Pelajar boleh terlepas info-info yang penting jika tidak prihatin dengan 

mesej yang baru. Ini dijelaskan melalui temubual berikut: 

“...Saya tidak menyedari jika ada mesej masuk ke dalam Telegram. Kadangkala saya 

terlepas maklumat...” (P2)  

 

“...Sukar melihat chat yang suda di pin...sebab saya tidak aktif guna ni EASY Tele-

Prak…” (P1) 

 

Jadual 4: Cabaran yang dihadapi oleh sampel kajian 

Isu P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Akses internet / / /   / 

Platform Kurang diminati     / /  

Penglibatan secara aktif    /  / 

Keprihatinan / /     

 

 

3) Apakah keperluan dalam penambahbaikan penggunaan EASY Tele-Prak? 

Jadual 5 di bawah menunjukan tema dan dimensi yang diperoleh daripada dapatan 

kajian temubual: 

 

Jadual 5: Keperluan menambahbaik penggunaan EASY Tele-Prak 

Kategori Tema          Aspek 

Penambahbaikan Perkongsian dokumen/info     Pengurusan sistematik  

  

Maklumbalas 

 

      Respon Efisien   

 

i) Perkongsian dokumen / info 

Penambahbaikan dalam penggunaan EASY Tele-Prak adalah penting bagi 

memastikan keberkesanan penggunaan teknologi tersebut. Ia bukan sahaja 

memberikan manfaat kepada para pelajar tetapi juga dapat meningkatkan kecekapan 

dalam pengurusan Unit Praktikum. Perkongsian dokumen ataupun info mestilah 

sistematik bagi mengelakkan daripada keciciran penerimaan info. Penambahbaikan 

tersebut boleh dijelaskan melalui kenyataan temubual berikut: 

“...membuat penggiliran masa bagi setiap unit jika ingin mendapatkan maklumat 

daripada pelajar.. ” (P3) 

“....info yang diberikan biarlah dengan cara yang sistematik...supaya kami tidak 

terlepas maklumat yang diberikan…” (P5) 

“...tunggu respon dari setiap unit sebelum upload bahan yang lain...” (P6) 

 

 

ii) Maklumbalas 
Respon yang efisien juga wajar diberikan bagi meningkatkan penggunaan EASY 

Tele-Prak ini kerana ia dapat membantu pelajar untuk menerima maklumbalas 
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dengan cepat. Setiap persoalan dan perbincangan mesti diselesaikan mengikut 

keperluan pelajar supaya tidak mengganggu kelancaran penerimaan input yang 

diperlukan. Selain itu, Unit Praktikum juga harus peka terhadap sebarang persoalan 

yang dikemukakan bagi membantu pelajar mendapat maklum balas yang diperlukan. 

Penambahbaikan yang perlu dapat dijelaskan seperti berikut: 

“…menghantar informasi dengan lebih awal…supaya kami boleh bagi respon 

cepat...” (P4) 

“…lebih peka dengan pertanyaan yang diajukan dalam group Telegram tersebut…” 

(P1) 

“…jawab cepat bila ada pertanyaan pelajar…” (P2) 

 
Jadual 6: Penambahbaikan yang diperlukan oleh sampel kajian 

Penambahbaikan P1 P2 P3 P4 P5 P6 

Pengurusan sistematik   /  / / 

Respon efisien  / /  /   

 

 

PERBINCANGAN KAJIAN  
Aplikasi EASY Tele-Prak merupakan salah satu medium pengurusan yang bersifat 

mesra pengguna. Chat Folders iaitu ruang penyimpanan maklumat membolehkan 

Unit Praktikum mengedarkan dokumen amalan profesional kepada semua pelajar 

dengan cepat dan sistematik kerana aplikasi ini mampu menampung jumlah fail yang 

besar sehingga 1.5 GB walaupun dokumen tidak dimuat turun ke dalam telefon 

bimbit ataupun komputer riba (Tuan Shariffah Khairah, Mohd Mahzan & Abdul 

Razak, 2019).Walaupun terdapat cabaran yang dihadapi namun semua itu tidak 

menjadi penghalang untuk meneruskan penggunaan EASY Tele-Prak kerana ia 

merupakan satu platform digital yang sistematik dalam mengedarkan dokumen, 

perkongsian info serta perbincangan secara dalam talian. 

  

Selain itu, EASY Tele-Prak mempunyai fungsi penghantaran jumlah mesej 

yang tidak terhad. Hal seumpama ini memudahkan perbincangan secara maya dengan 

lebih fleksibel dan efisien. Tambahan pula pesanan mesej sama ada dalam bentuk 

teks, gambar, fail berbentuk Word atau Portable Document Format (PDF), pesanan 

suara serta video kepada pelajar (Rubi & Shyamal, 2018). Penghantaran jumlah mesej 

yang tidak terhad juga memberi peluang kepada Unit Praktikum dan para pelajar 

berhubung antara satu sama lain sekali gus mewujudkan interaksi dua hala yang aktif 

serta meningkatkan keberkesanan pengurusan praktikum. 

 

EASY Tele-Prak juga mempunyai tahap privasi dan keselamatan yang tinggi 

dan aspek tersebut membezakan aplikasi ini dengan messengers yang lain. Sebagai 

contoh, perbualan atau perbincangan di dalam aplikasi ini boleh di end-to-end 

encrypted dan boleh dijadikan sebagai perbualan atau perbincangan rahsia (Cosimo, 

Massimo, & Marco (2018). Secara tidak langsung, ia membantu privasi pengguna 

aplikasi tersebut. Channel EASY Tele-Prak yang dibina juga memberi impak yang 

positif kepada para pengguna kerana channel atau saluran yang dibina telah dibuat 

tetapan kepada private dan tidak boleh diakses oleh orang lain tanpa diberikan invite 
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link untuk mengikuti saluran tersebut. Sebarang dokumen yang dimuat naik di dalam 

channel juga telah ditetapkan agar tidak boleh disalin atau dihantar kepada pengguna 

yang lain. Ini akan membantu memantapkan pengurusan praktikum kerana dapat 

berkongsi dokumen-dokumen amalan profesional secara paperless serta dapat 

menyebarkan serta menyampaikan info praktikum dengan cepat dan mudah. Oleh itu, 

penambahbaikan dalam penggunaan EASY Tele-Prak akan dapat meningkatkan 

keberkesanan platform digital ini dalam memudahkan pelajar mendapat maklumat 

daripada Unit Praktikum. 

 

 

KESIMPULAN/ RUMUSAN KAJIAN  
Kesimpulannya, dimensi baharu dalam pengurusan mudah alih seperti penggunaan 

EASY Tele-Prak dapat membantu meningkatkan kecekapan pengurusan amalan 

professional Unit Praktikum. Perkongsian dokumen serta info melalui platform 

digital membuktikan bahawa proses pengurusan yang sistematik mesti diteruskan 

dalam apa jua cabaran yang dihadapi supaya para pelajar juga dapat menerima 

manfaat yang sewajarnya. Setiap cabaran yang dihadapi telah membuka peluang 

untuk meneroka penambahbaikan pengurusan secara dalam talian pada masa 

hadapan. 
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ABSTRAK 

 

Pendidikan Inklusif (PI) di Malaysia telah diperkenalkan dalam Peraturan-

peraturan Pendidikan (Pendidikan Khas) 1996 sebagai sebahagian daripada 

perkhidmatan untuk kanak-kanak berkeperluan khas (KBK). Matlamat Program 

Pendidikan Inklusif (PPI) untuk meningkatkan penyertaan dan penglibatan bagi 

memberi peluang kepada murid berkeperluan khas (MBK) mengikuti program 

akademik dan bukan akademik bersama-sama murid normal dalam arus perdana 

di sekolah harian. MBK akan belajar bersama-sama murid lain dalam kelas yang 

sama. Melalui percampuran ini diharapkan akan dapat memberi peluang kepada 

MBK untuk menyesuaikan diri dengan masyarakat dalam semua aspek dari 

peringkat awal lagi supaya mereka berkeyakinan dan mampu berdikari. Rentetan 

ini menjadi isu dan cabaran besar kepada guru-guru PI yang bukan opsyen 

Pendidikan Khas (PK).  Dalam konteks IPGM, PI merupakan suatu kursus teras 

yang wajib diambil oleh semua pelajar PISMP semasa dalam latihan perguruan. 

Kajian ini mengenal pasti cabaran dan melihat sejauh mana tahap kesediaan 

dalam perlaksanaan PI kepada guru-guru pelatih. Kajian ini dilaksanakan 

melalui soal selidik, temubual dan analisis dokumen. Responden kajian adalah 

guru-guru pelatih PISMP MT1 dan 2 (SK & SJKC) yang terlibat secara langsung 

dengan kursus Pendidikan Inklusif dan guru-guru bukan opsyen Pendidikan 

Khas yang terlibat dengan PPI. Hasil Kajian diharapkan dapat membantu 

pelbagai pihak merangka keperluan latihan dan bimbingan kepada guru secara 

lebih terarah dalam peningkatan kualiti guru-guru PI yang dilatih, dari segi 

tahap kesediaan dan keyakinan diri untuk melaksanakan PPI di sekolah. 

 

Kata Kunci:   MBK, PPI, IPGM, PISMP, PdPc 

 

 

PENDAHULUAN 
Program Pendidikan Inklusif (PPI) adalah suatu program kepada murid berkeperluan 

khas (MBK) untuk belajar bersama-sama rakan-rakan normal di sekolah yang sama 

dengan menikmati semua kemudahan belajar tanpa mengira kaum, latar belakang, 

mailto:1niningrosnah@gmail.com
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status ekonomi dan ketidakupayaan. PPI dilaksanakan oleh Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) bermula tahun 2014 di sekolah-sekolah di seluruh negara. Program 

ini bertujuan untuk meningkatkan penyertaan dan penglibatan MBK bagi memberi 

peluang kepada mereka mengikuti program akademik dan bukan akademik bersama-

sama murid normal lain dalam arus perdana sekolah harian. MBK akan belajar 

bersama-sama murid lain di dalam kelas yang sama. Melalui percampuran ini, akan 

memberi peluang kepada MBK untuk menyesuaikan diri dengan masyarakat di dalam 

semua aspek dari peringkat awal lagi supaya mereka berkeyakinan dan mampu 

berdikari. Di Malaysia, MBK diberi peluang untuk menerima pendidikan dengan 

menghadiri satu daripada tiga opsyen persekolahan iaitu sekolah pendidikan khas; 

program integrasi pendidikan khas atau program pendidikan inklusif. Pendidikan 

khas di Malaysia pada masa kini adalah di bawah tanggungjawab empat kementerian 

iaitu Kementerian Kesihatan, Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan 

Masyarakat, Kementerian Pelajaran Malaysia, Kementerian Pengajian Tinggi dan 

Kementerian Sumber Manusia. Menurut World Report on Disability dianggarkan 1 

billion manusia hidup sebagai orang kurang upaya dengan nisbah 1 dalam 10 kanak-

kanak dan 80% menetap dalam negara membangun. Kanak-kanak berkeperluan khas 

(KBK) sukar memulakan persekolahan malah lebih sukar untuk teruskan ke 

menengah.   

 

 

TINJAUAN LITERATUR 
Kecacatan kelahiran atau fungsi abnormal wujud semasa kelahiran disebabkan oleh 

ketidakupayaan fizikal atau mental. Ianya adalah faktor masalah genetik, masalah 

kromosom atau faktor persekitaran. Dalam Akta Pendidikan 1996: MBK di bawah 

tanggungjawab KPM ditakrifkan sebagai murid- murid yang mempunyai kecacatan 

penglihatan, pendengaran dan masalah pembelajaran. Kanak- kanak bermasalah 

pembelajaran yang dimaksudkan ialah mereka yang ada masalah kognitif yang 

dianggap boleh diajar (educatable) iaitu: 

 

• Kanak- kanak Down Syndrom 

• Kanak- kanak Autistik Ringan 

• Kanak- kanak kurang upaya mental 

• Kanak- kanak bemasalah emosi 

• Kanak- kanak bermasalah penglihatan 

• Kanak- kanak kecelaruan bahasa dan pertuturan 

Namun demikian, terdapat beberapa halangan yang dihadapi dalam 

pelaksanaan PPI di sekolah. Halangan tersebut seharusnya diatasi untuk memastikan 

konsep, matlamat dan dasar PPI dapat direalisasikan seperti mana yang dikehendaki 

oleh KPM. Pelaksanaan PPI adalah signifikan dengan aspirasi sistem pendidikan 

negara dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) (2013-2025) iaitu 

Setiap kanak-kanak warganegara Malaysia berhak mendapat kesamarataan peluang 

pendidikan bagi membolehkan mereka mencapai potensi masing-masing. Dalam 

pada itu, KPM berhasrat memastikan kadar akses sejagat dalam kalangan kanak-

kanak dari peringkat prasekolah hingga ke peringkat menengah. Di Malaysia, dasar 

yang menyokong pelaksanaan PPI adalah: 
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 Akta Orang Kurang Upaya 2008 

“orang kurang upaya tidak boleh dikecualikan daripada sistem pendidikan umum atas 

asas ketidakupayaan, dan kanak-kanak kurang upaya tidak boleh dikecualikan 

daripada pendidikan prasekolah, rendah, menengah dan tinggi, atas asas kesetaraan 

dengan orang atau kanak-kanak upaya, termasuk latihan vokasional dan 

pembelajaran sepanjang hayat” 

 

 Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 

“Kementerian beriltizam menggalakkan lebih ramai MBPK ke dalam program 

pendidikan inklusif dan meningkatkan kualiti penyediaannya secara keseluruhan” 

 

 Bahagian Pendidikan Khas (2013) pula menyatakan bahawa setiap murid 

termasuk MBK adalah istimewa, mempunyai kepelbagaian kebolehan dan 

mempunyai hak yang sama rata bagi mendapatkan akses pendidikan yang berkualiti 

di semua sekolah. Pendidikan Inklusif adalah suatu kaedah pengajaran dan 

pembelajaran yang mencabar guru dalam mengimbangi keperluan pembelajaran 

murid normal dan MBK di dalam kelas yang sama. Guru dituntut untuk mengajar 

dengan kreativiti dan kesabaran yang tersendiri bagi mencapai objektif pembelajaran 

murid pelbagai aras dan keupayaan. Guru menggalakkan kerjasama dan toleransi 

dalam penyelesaian masalah, membentuk kemahiran merentas kurikulum, belajar 

secara kolaborasi dan menaksir pembelajaran murid. Dalam melaksanakan 

Pendidikan Inklusif guru saling bekerjasama dengan banyak pihak dari pentadbiran 

sekolah hinggalah melibatkan ibu bapa MBK. Kemahiran pedagogi yang harus 

dimiliki oleh guru adalah kemahiran pembelajaran dan inovasi (Learning and 

innovation skills), kemahiran maklumat, media dan teknologi (Information, media 

and technology skills) dan kemahiran hidup dan kerjaya (Life and career skills). 

Penggunaan pelbagai jenis bahan bantu mengajar yang bersumberkan internet amat 

disukai oleh murid. Guru yang kreatif dan inovatif pula akan berperanan sebagai 

pemudah cara ketika sesi pengajaran dan pembelajaran. Murid-murid perlu 

digalakkan melayari internet untuk mencari maklumat baharu tentang sesuatu topik 

pengajaran semasa (Yusniza, 2019). 

Rajah 1. Dasar luar dan dalam negara yang terlibat langsung dengan Pendidikan Inklusif (PI). 
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Kajian tahap kesediaan guru terhadap pelaksanaan PI di sekolah telah 

dilakukan oleh penyelidik terdahulu. Mohd. Moktar dan Farhana (2019) telah 

melaksanakan kajian di 10 buah sekolah harian di daerah Masjid Tanah. Kajian ini 

mendapati, guru-guru perdana yang terlibat dengan Pendidikan Inklusif mempunyai 

tahap pengetahuan yang baik berkaitan dengan murid PI. Walau bagaimanapun, 

dapatan kajian menunjukkan persepsi yang negatif terhadap MBK yang ditempatkan 

di dalam kelas perdana. Mereka beranggapan MBK lebih baik ditempatkan di kelas 

Pendidikan Khas.  Kajian ini juga turut mendapati bahawa guru-guru mempunyai 

tahap kesediaan yang sederhana dalam melaksanakan PI.  Kajian Mazidah (2020) 

dalam kalangan guru-guru sekolah aliran perdana di kawasan Alor Gajah, mendapati 

bahawa tahap kesediaan aspek pengetahuan dan tahap kesediaan aspek sikap guru 

terhadap perlaksanaan Pendidikan Inklusif di sekolah adalah sederhana. Diantara 

objektif perlaksanan PPI adalah untuk; 

 Memastikan murid berkeperluan khas mendapat hak sama rata untuk belajar 

dalam persekitaran tanpa halangan 

 Membina keyakinan diri murid berkeperluan khas 

 Meningkatkan kemhiran sosial murid berkeperluan khas terhadap murid di 

arus perdana 

 Meningkatkan kesedaran dan penerimaan warga sekolah tentang 

kepelbagaian keupayaan murid berkeperluan khas. 

 

 Dalam merealisasikan konsep, matlamat dan dasar PPI di sekolah, guru aliran 

perdana seharusnya menggunakan sumber pembelajaran dan pemudah caraan yang 

bersesuaian dengan keperluan murid yang terdapat di dalam bilik darjah inklusif. 

Berdasarkan takrifan yang diberikan oleh Noriati A. Rashid et al. (2009), sumber 

pembelajaran dan pemudahcaraan merupakan segala kelengkapan yang digunakan 

oleh guru atau murid untuk membantunya dalam menyampaikan pengajaran di bilik 

darjah inklusif. Penggunaan sumber pembelajaran dan pemudahcaraan yang 

bersesuaian amatlah penting untuk membolehkan murid berkeperluan khas dapat 

memahami sesuatu konsep yang disampaikan oleh guru ketika berlangsungnya proses 

pembelajaran dan pemudahcaraan di dalam bilik darjah tersebut. Rajah 2.1 

menunjukkan pendekatan pendidikan inklusif terdiri dari Inklusif penuh dan separa.

  

Dimana Inklusif Separa adalah mempelajari mata pelajaran akademik dan 

aktiviti kokurikulum tertentu bersama murid-murid arus perdana berasaskan 

kurikulum kebangsaan atau kurikulum kebangsaan yang diubah suai dengan bantuan 

atau tanpa bantuan perkhidmatan sokongan. berdasarkan potensi, bakat dan 

keupayaan MBK. Manakala, Inklusif Penuh pula adalah mempelajari semua mata 

pelajaran bersama murid-murid arus perdana berasaskan kurikulum kebangsaan atau 

kurikulum kebangsaan yang diubah suai dengan bantuan atau tanpa bantuan 

perkhidmatan sokongan. Rajah 2.1 menunjukkan PPI (Model Holistik) MBK. 
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Rajah 2: Program Pendidikan Inklusif (Model Holistik ) MBK 

 

 
Dalam Peraturan-Peraturan Pendidikan (Pendidikan Khas) 2013, murid berkeperluan 

pendidikan khas ertinya kanak-kanak yang diperakukan oleh pengamal perubatan, 

ahli optik, ahli audiologi atau ahli psikologi mengikut mana-mana yang berkenaan 

sama ada dalam perkhidmatan kerajaan atau tidak sebagai murid yang mempunyai 

ketidakupayaan penglihatan, ketidakupayaan pendengaran, ketidakupayaan 

pertuturan, ketidakupayaan fizikal dan masalah pembelajaran atau mana-mana 

kombinasi ketidakupayaan dan masalah yang telah dinyatakan. Rajah 3 pula 

menunjukkan terdapat enam kategori MBK. 

 

Objektif Kajian 

Objektif kajian adalah untuk mengenalpasti kesediaan guru pelatih PISMP Opsyen 

Matematik Ambilan Jun 2021 IPG Kampus Kent, Tuaran dalam pelaksanaan 

Pendidikan Inklusif di sekolah.  
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Rajah 3. Enam kategori MBK 

 

PERNYATAAN MASALAH 
Dalam konteks Institut Pendidikan Guru Malaysia (IPGM), Pendidikan Inklusif (PI) 

merupakan suatu kursus baharu dan menjadi kursus teras yang wajib diambil oleh 

semua pelajar Program Ijazah Sarjana Muda Perguruan (PISMP) dalam latihan 

perguruan. Rentetan Program Pendidikan Inklusif (PPI) ini menjadi isu dan cabaran 

besar kepada guru-guru PI yang bukan opsyen Pendidikan Khas (PK). Kajian ini 

adalah untuk mengenalpasti isu-isu, cabaran dan melihat sejauhmana keberkesanan 

perlaksanaan kursus PI kepada guru-guru pelatih di IPGK. 

 

KEPENTINGAN KAJIAN 
Matlamat Program Pendidikan Inklusif (PPI) adalah untuk meningkat penyertaan dan 

memberikan peluang kepada MBK menyertai program akademik dan bukan 

akademik bersam-sama murid normal arus perdana. Kajian ini mengenalpasti 

cadangan-cadangan bagi penambahbaikan kualiti Pengajaran, Pembelajaraan dan 

Pemudahcaraan (PdPc) guru-guru PI yang bukan opsyen PK dapat dipertingkatkan di 

sekolah rendah.    Kajian ini melihat ciri-ciri guru PI yang perlu bagi menangani 

kualiti pencapaian murid-murid bermasalah pembelajaran. 

 

METODOLOGI KAJIAN 
Kajian ini dilaksanakan menggunakan instrumen soal selidik. Data dikutip melalui 

google form, pemerhatian, temubual dan analisis dokumen. Responden kajian 

seramai 42 orang guru pelatih PISMP Matematik Semester 1 Tahun 2 IPGK Kent. 

Instrumen Soal selidik 12 item diedarkan kepada semua responden. Lawatan ke dua 

buah sekolah iaitu SK. Pendidikan Khas Kota Kinabalu dan SK. Pekan Tuaran yang 

terlibat dengan MBK. Temubual dilakukan untuk mendapat pandangan dan cadangan 

daripada personal yang terlibat secara langsung dengan MBK. Temubual dengan 

guru-guru arus perdana yang bukan opsyen PK juga dilakukan semasa lawatan ke 

sekolah rendah daerah Tuaran. 

 

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 
Hasil kajian ditunjukkan dalam jadual 1. Selain daripada soal selidik, guru-guru yang 

terlibat dengan MBK dan PPI disekolah juga ditemubual dan diminta memberi 

pandangan tentang PPI yang dilaksanakan di sekolah mereka. 

 
Jadual 1 : Hasil dapatan daripada soal selidik responden yang terlibat 

 
Bi

l 

 

Item Soal Selidik  Sangat 

Setuju(%) 

Tidak Pasti 

(%) 

 

Tidak 

Setuju(%) 

1 Berkeyakinan terhadap kebolehan MBK 

belajar bersama-sama murid arus perdana  

 

 

50.0 23.0 26.7 

 

2 Merasa teruja dengan  MBK dan bersedia 

mempelbagaikan teknik PdPc yang 

bersesuaian 

 53.3 16.7 30.0 
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3 Mempunyai kepercayaan tentang kebolehan 

MBK bersaing dalam kelas arus perdana 

 63.3 13.3 23.3 

 

4 Lebih yakin mengajar MBK yang mengalami 

kecacatan fizikal sahaja 

 

 63.3 10.0 26.7 

 

5 Tidak yakin mengajar MBK yang mempunyai 

tahap kognitif rendah 

 

 26.7 16.7 56.7 

 

6 Pelajar MBK sukar bersaing dengan pelajar 

arus perdana 

 

 56.7 13.3 30.0 

 

7 Memerlukan kursus khas untuk meningkatkan 

kemahiran mengajar dalam kelas Inklusif 

 

 

73.3 6.7 20.0 

 

8 Self-esteem MBK akan meningkat jika terus 

berada dalam kelas arus perdana  

 

 

70.0 13.3 16.7 

 

9 Bersedia untuk membuat perancangan PdPc 

dan bahan bantu mengajar yang bersesuaian 

dengan MBK 

 

 

76.6 6.7 16.7 

 

1

0 

Sedar tentang tanggungjawab menerima 

pelajar MBK dan mengajar mengikut 

kemampuan mereka  

 

 

73.3 10.0 16.7 

 

1

1 

Percaya dengan kebolehan akademik 

bersandar kepada perbezaan tahap kebolehan 

pelajar 

 

 

83.3 6.7 10.0 

 

1

2 

Dengan mengajar MBK membolehkan saya 

memahami tentang kepelbagaian pelajar 

 86.6 6.7 6.7 

 

 

Dapatan kajian menunjukkan, terdapat beberapa maklumat menunjukkan skor yang 

rendah dan skor yang tinggi. Ini bermaksud terdapat sebilangan guru guru pelatih 

yang terlibat memberikan maklumbalas yang benar-benar diperlukan. Daripada 

jadual 1 jelas menunjukkan bahawa 50% guru pelatih PISMP berkeyakinan terhadap 

kebolehan MBK belajar bersama-sama murid arus perdana. Manakala 53.3% merasa 

teruja dengan MBK dan bersedia mempelbagaikan teknik PdPc yang bersesuaian. 

Seramai 63.3% mempunyai kepercayaan tentang kebolehan MBK bersaing dalam 

kelas arus perdana. Begitujuga, 63.3% lebih yakin mengajar MBK yang mengalami 

kecacatan fizikal sahaja. Manakala, 56.7% tidak bersetuju menyatakan tidak yakin 

mengajar MBK yang mempunyai tahap kognitif rendah. Seterusnya 56.7% pula 

menyatakan pelajar MBK sukar bersaing dengan pelajar arus perdana. Seramai 73.3% 

memerlukan kursus khas untuk meningkatkan kemahiran mengajar dalam kelas 

Inklusif. Seramai 70.0% menyokong Self-esteem MBK akan meningkat jika terus 

berada dalam kelas arus perdana.  

 

Seterusnya 76.6% menyatakan kesediaan untuk membuat perancangan PdPc 

dan bahan bantu mengajar yang bersesuaian dengan MBK. Seramai 73.3% guru 

pelatih sedar tentang tanggungjawab menerima pelajar MBK dan mengajar mengikut 

kemampuan mereka. Majoriti guru pelatih iaitu 83.3% percaya dengan kebolehan 

akademik bersandar kepada perbezaan tahap kebolehan pelajar. Akhirnya, 86.6% 

menyatakan penglibatan dengan MBK membolehkan mereka memahami tentang 

kepelbagaian pelajar. 
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Hasil temubual dan pemerhatian dengan responden guru bukan opsyen yang 

mengajar MBK dalam kelas aliran perdana di sekolah, dapat dirumuskan bahawa 

guru-guru di sekolah yang melaksanakan PPI kepada MBK dalam kelas arus perdana. 

 

1.  Merasa kurang berkeyakinan untuk mengajar murid MBK bersama-sama dengan 

murid arus   

perdana dalam satu masa PdPc.  

2. Perlu menguasai dua buah DSKP KSSR Matematik yang berbeza iaitu dari arus 

perdana dan Matematik Pendidikan Khas murid masalah pembelajaran. 

3.  Guru harus menyediakan dua jenis Rancangan Pengajaran Harian (RPH) untuk 

murid arus perdana dan Rancangan Pengajaran Individu (RPI) untuk MBK. 

4. Pentaksiran dan penilaian yang berbeza bagi kedua Kumpulan murid. 

5. Bahan Bantu Mengajar yang sesuai mengikut tahap dan peringkat murid. 

6. Kaedah PdPc juga berbeza dan harus bersesuaian mengikut kategori murid. 

7. Disiplin dan kawalan bilik darjah menjadi semakin rumit untuk dikendalikan oleh 

guru. 

8. Ibu bapa meletakkan sepenuh pengharapan kepada guru untuk mengajar dan 

mendidik anak-anak mereka. 

9. Terdapat dalam kalangan guru-guru PPI yang tidak mempunyai pengetahuan dan 

pengalaman asas berkaitan pendidikan khas dan kaedah pengendalian MBK. 

10. Guru sukar memahami keperluan murid PPI dalam melaksanakan PdPc. 

11. Guru tidak memperolehi pendedahan khusus berkaitan teknik dan kaedah PdP 

yang bersesuaian dgn PPI. 

 

Kajian yang dijalankan oleh Kezar (2006); Smith et al. (2008) telah 

menunjukkan bahawa keperluan guru yang mengajar pelajar pendidikan di kelas 

aliran perdana iaitu inklusif sangat perlu dan mereka menyatakan penyesuaian 

terhadap pedagogi dapat membantu guru aliran perdana menyesuaikan dan 

mempelbagaikan teknik pengajaran mereka selain mendapat kerjasama daripada guru 

pendidikan khas. Dalam perlaksanaan inklusif terdapat juga dapatan kajian yang 

membincangkan tentang persepsi guru dan kesannya kepada inklusif terutamanya 

bagi murid-murid yang mengalami masalah pembelajaran (Treffinger et al. (2008). 

Dalam kajian yang dilakukan di dapati bahawa 13 daripada 30 orang pelajar yang 

ditempatkan di kelas inklusif adalah pelajar bermasalah pembelajaran. Pendekatan 

yang dilaksanakan adalah guru aliran perdana dan guru pendidikan khas mengajar 

bersama-sama di dalam kelas yang sama. Semua pelajar di dalam kelas ini diberikan 

pendedahan kepada kurikulum yang mengikut kesesuaian umur mereka. Hasil kajian 

yang dijalankan didapati hampir semua pelajar pendidikan khas di dalam kelas 

tersebut menunjukkan perubahan dari segi pencapaian akademik dan sahsiah. 

 

ISU DAN CABARAN MENGAJAR MBK 
 Keupayaan murid berkeperluan khas 

 Pandangan dan penerimaan murid aliran perdana 

 Komitmen atau keupayaan guru pendidikan khas dan aliran perdana untuk 

bekerja secara kolaboratif 
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 Sikap ibu bapa, guru dan pentadbir sekolah terhadap pelaksanaan PI 

 Sumber dan kemudahan sedia ada 

 Pandangan masyarakat terhadap pelaksanaan PI. 

 

Guru kurang diberikan latihan dan pendedahan yang secukupnya berkenaan 

kaedah dan teknik untuk mengajar MBK. Dari aspek sikap; negara-negara yang 

membangun (kalangan masyarakat berpendapatan rendah) mempunyai sikap negatif 

terhadap perbezaan individu yang menyebabkan diskriminasi dan masih ramai 

golongan berpendapat bahawa tiada guna dalam mendidik MBK. Dari halangan 

Fizikal pula adalah perjalanan untuk ke sekolah kurang selamat kerana persekitaran 

yang bahaya. Peralatan/bahan-bahan sokongan kurang dibekalkan. Dari aspek 

Kurikulum pula, kandungan kurikulum biasanya tidak dapat menemui keperluan 

kepelbagaian murid. Sebagai contoh, MBK yang mempunyai masalah penglihatan 

akan mempunyai halangan dalam menjalankan eksperimen yang memerlukan 

kemahiran pemerhatian. Guru pula kurang diberikan latihan dan pendedahan yang 

secukupnya berkenaan kaedah dan teknik untuk mengajar MBK.  

 

Dari aspek Bahasa dan komunikasi, PdP perlulah dijalankan mengikut 

bahasa pertama pelajar-pelajar tersebut mengikut kemampuan guru. Rakan-rakan 

MBK sukar berkomunikasi dengan MBK yang mempunyai masalah pendengaran 

(bahasa isyarat). Dari faktor sosio ekonomi, kawasan-kawsan yang mempunyai 

penduduk yang miskin mempunyai pendapatan yang rendah. Ibu bapa sanggup tidak 

menghantar anak-anak ke sekolah kerana kesempitan ekonomi. Dari segi kos 

pembiayaan kekurangan sumber (kemudahan, guru, kakitangan, bahan pembelajaran, 

sokongan). Seterusnya, dasar sebagai halangan, dimana terdapat beberapa buah 

negara yang mempraktikkan dasar terhadap kanak-kanak yang mengalami 

ketidakupayaan intelektual yang teruk dan tidak boleh diajar. Akhirnya, KBK tidak 

akan menerima peluang yang sama bersama kanak-kanak arus perdana. 

 

 

KESIMPULAN 

Pendidikan inklusif memberi peluang kepada kanak-kanak berkeperluan khas untuk 

berada dalam persekitaran masyarakat yang sebenar melalui sistem pendidikan. 

Situasi ini membantu pelajar untuk berinteraksi dengan persekitaran yang pelbagai 

serta melatih diri berhadapan dengan kehidupan masa depan kelak. Kajian 

menunjukkan bahawa kanak-kanak menunjukkan prestasi akademik dan sosial yang 

lebih tinggi apabila mereka belajar dalam suatu persekitaran yang sama. Oleh itu, 

pendidikan inklusif perlu dilaksanakan bukan sahaja di sekolah- sekolah yang terpilih 

namun di setiap sekolah dan pusat-pusat biasa untuk memudahkan akses pendidikan 

kepada golongan bekeperluan khas.  Kanak-kanak dengan atau tanpa ketidakupayaan 

mempunyai hak yang sama terhadap peluang pendidikan. Pengasingan pendidikan 

merupakan pelanggaran Hak kemanusiaan dan menghadkan keupayaan mereka 

mendapat peluang pendidikan pada masa hadapan.  

 

Jika sekolah ingin berjaya menginklusifkan murid-murid yang mempunyai 

tingkah laku mencabar dan pembelajaran pelbagai, guru-guru aliran Perdana dan 
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MBK perlu disokong oleh sepasukan profesional. Pasukan profesional ini termasuk 

guru resos atau sumber, guru bimbingan, mentor intervensi atau tingkah laku sekolah 

serta guru bertanggungjawab kepada literasi dan numerasi. Peranan utama ahli 

pasukan ini ialah menyokong guru kelas melalui coaching, co-teaching, co-planning 

dan konsultasi. Mereka berkolaborasi untuk menyelesaikan masalah bersama dan 

menggunakan strategi/amalan yang menghasilkan kejayaan guru dan murid. 

Penggunaan sumber  pembelajaran dan pemudahcaraan berasaskan teknologi 

maklumat dan komunikasi amatlah penting selaras dengan keperluan pembelajaran 

abad ke-21 yang memberi fokus terhadap pengintegrasian media teknologi maklumat 

dan komunikasi dalam sumber pembelajaran dan pemudahcaraan di dalam bilik 

darjah.  

 

Guru juga seharusnya mengaplikasikan strategi pembelajaran dan 

pemudahcaraan yang bersesuaian dengan keperluan murid yang terdapat di dalam 

bilik darjah dalam usaha untuk merealisasikan konsep, matlamat dan dasar Program 

Pendidikan Inklusif di sekolah. Strategi pembelajaran dan pemudahcaraan merujuk 

kepada kaedah bagaimana guru mengendalikan sesuatu aktiviti pembelajaran dan 

pemudahcaraan dengan sistematik untuk mencapai objektif pembelajaran dan 

pemudahcaraan yang telah ditetapkan. Oleh yang demikian, dalam usaha untuk 

merealisasikan konsep, matlamat dan dasar Program Pendidikan Inklusif di sekolah, 

semua pihak haruslah mengimplementasikan budaya kolaboratif.  

 

Kesediaan dan teknik pengajaran perlu diberikan penekanan agar 

perlaksanaan inklusif ini dapat dijalankan dengan sistematik dan dapat mencapai 

matlamat inklusif terutamanya daripada segi tahap penerimaan guru aliran perdana 

yang bertanggungjawab untuk memastikan inklusif dapat dilaksanakan. Penerimaan 

terhadap pelajar perlu diberikan perhatian khusus disamping keperluan guru seperti 

latihan khusus berkenaan pedagogi perlu diberikan keutamaan bagi memastikan 

kedua-dua pihak iaitu guru dan pelajar mendapat manfaat daripada program yang 

telah tersedia. Secara keseluruhan, kajian ini diharapkan dapat membantu pihak-

pihak yang berkepentingan dan terlibat secara langsung dalam pelaksanaan PPI dapat 

mengenal pasti PPI yang dijalankan serta mampu mencapai sasaran KPM dalam 

transformasi pendidikan negara. Kajian ini juga diharapkan mampu meningkatkan 

penyertaan MBK dalam pendidikan arus perdana sebagaimana dihasratkan dalam 

PPPM 2013-2025.  

 

Kajian ini mendapati bahawa Pelajar PISMP Ambilan Jun 2018 mempunyai 

kesediaan yang tinggi  untuk melaksanakan program Pendidikan Inklusif dari aspek 

sikap dan juga pengetahuan. Ini menggambarkan bahawa latihan perguruan 

memenuhi keperluan Pendidikan Inklusif. Keyakinan guru pelatih ini amatlah 

memberangsangkan kepada para pensyarah yang mengajar kursus  Pendidikan 

Inklusif. Kerjasama erat di antara pensyarah juga menyumbang kepada aspek sikap 

yang baik oleh guru pelatih. Selain daripada itu, usaha kendiri para pensyarah dalam 

mempertingkatkan pengetahuan dan kemahiran untuk melatih guru pelatih 

melaksanakan pendidikan inklusif turut menyumbang kepada tahap kesediaan ini. 
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ABSTRAC 
Highlights: This research was conducted to testify the effectiveness of Interactive Smart 

BBC Microbit Activity Board (ISB-MAB), a game-based learning in Chemistry subject 

among Science students in SMK Bukit Garam II, Kinabatangan Sabah. The study 

involved a sample of 10 male and 10 female students aged 16 to 17 years old. Descriptive 

statistics were used to analyze the student’s understanding level in Chemistry’s concept. 

The descriptive statistical results indicated that the science process skills for students 

were at a moderate level. The one tailed t-test result using pretest and post test survey 

revealed that there was no significant difference between male and female students' basic 

concept in Chemistry although they got better scores compared to male students with a 

p-value (0.654), that was more than 0.05 (p> 0.05). As a conclusion, the effectiveness 

of Interactive Smart BBC Microbit Activity Board (ISB-MAB) among students was at a 

satisfying level. This indicates that the efficacy of game based learning, and learning 

innovation enact game-based learning in terms of performance. 

 

Keywords: Interactive Smart BBC Microbit Activity Board; game-based learning; 

Chemistry; students 

 

 

INTRODUCTION 
Chemistry is a challenging subject for undergraduate students as it plays a role on 

the specific competence in science (Manihar, Meity, Jones & Sapnita, 2018). 

Unfortunately, for some students, they tend to feel confused when they want to 

balance chemical equations. This had shown that the essential part of the chemistry 

curriculum from the basic to the advanced level of topics started from principals of 

the methods extended up to problem solving (Broekaert, 2015). As a proof, students 

argue that their failure in mastering the topic of electrochemistry is due to poor basic 

knowledge in chemical topics such as writing chemical symbols, writing ion symbols 

with the correct oxidation number (Mohd Noor Bakar & Tay Chien Wei, 2008). The 

results of the study show that students are more likely to identify the ions that exist 

in compounds in the form of molten than compounds in the form of solutions.  

 

Game-based learning is very important for teachers because it is not only 

emphasizes problems on cognitive but also effective psychomotor processes (Isma, 

mailto:g-00238105@moe-dl.edu.my
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Sri & Wayan, 2022). Kargbo (2017) discovered that various game designs that were 

designed in chemistry learning such as use of technology-based learning tools can 

help students interact in the organizational experience by learning skills and 

knowledge to improve literacy. Hence, the objectives of this research innovation is to 

testify the effectiveness of Interactive Smart BBC Microbit Activity Board (ISB-

MAB), a game-based learning in Chemistry subject among Science students in SMK 

Bukit Garam II, Kinabatangan Sabah. 

 

 

LITERATURE REVIEWS 
The development of an innovative learning materials with guided tasks is one of a 

strategy to provide a good quality learning sources to be used in teaching and learning 

activities as it can improve student’s performance as desired in competence-based 

curriculum (Manihar, Meity, Jones & Sapnita, 2018). Hence, in order to improve 

students’ competence in the field of basic knowledge, attitude and skills, it is 

necessary for students to learn independently and continuously (S. Temel, 2014). In 

addition to that, the innovation in learning materials should provide opportunities in 

the formation of student character to be skilled at building their knowledge capacity 

independently through high-level thinking skills, such as critical thinking, creative 

and decision making, as well as solving problems (Abanikannda, 2016).  

 

Hence, Interactive Smart BBC Microbit Activity Board (ISB-MAB) kit is 

developed based on the Integrated Based School Curriculum as well as technology 

present in our generation today. Since there is not kit that ever been developed 

for this chapter on any research, hence, researchers made an invention that aimed to 

answer all of the conclusion and findings of the previous studies made by Mohd Noor 

Bakar and Tan Chien Wei, 2018). The improved version of research in which it aimed 

to find out the most suitable approach that can be used by teachers in order to increase 

student's understanding and concept on this topics. Innovative learning materials are 

learning materials that are more flexible in accordance with the need of students (Ani, 

Albinus & Manihar, 2017). The latest findings contained in Isma, Sri and Wayan 

(2022) proof that the implementation of game-based learning adjusted emphasizes on 

the needs and objectives of learning to be applied in chemistry subject. 

 

 

OBJECTIVES 
The main objectives of the research: 

 

i. To testify the effectiveness of Interactive Smart BBC Microbit Activity 

Board (ISB-MAB), a game-based learning in Chemistry subject among 

Science students in SMK Bukit Garam II, Kinabatangan Sabah. 

 

 

METHODOLOGY 
A quantitative approach involving surveys was implemented in the study. A 
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quantitative approach is an investigation that emphasizes investigation that is to be 

interpreted through data analysis (Chua, 2006). It can view the students’ overall basic 

Chemistry concept in a particularly systematic and clear way carried out by the 

researcher. In addition, a survey research design was chosen as the study aimed to 

testify the effectiveness of Interactive Smart BBC Microbit Activity Board (ISB-

MAB kit on Form 4 students in SMK Bukit Garam II, Kinabatangan, Sabah. This 

study was carried out to 12 numbers (6 boys and 6 girls) of Form 4 students taking 

Chemistry subject in Sekolah Menengah Kebangsaan Bukit Garam II, Kinabatangan, 

Sabah. 

 
FINDINGS 

 

Table 1: Female and male students' mean score in terms of basic Chemistry concept 

 

Gender N M SD t

 significant 

Boys 6 47.28 16.54 3.99 

 .684 

Girls 6 49.89 15.64 

 

 
*Note: M = mean, SD = standard deviation, significant level, p = 0.05 

 

 

 

CONCLUSION 
Interactive Smart BBC Microbit Activity Board (ISB-MAB kit that had been 

developed were suited with Chemistry curriculum and has been used as a learning 

materials to improve students competence on mastering basic Chemistry concept as 

well as knowledge. The independent t-test result revealed that there was no significant 

difference between male and female students' basic concept although they got better 

scores compared to male students with a p-value (0.684) that was more than 0.05 (p> 

0.05). As a conclusion, the effectiveness of Interactive Smart BBC Microbit Activity 

Board (ISB-MAB) kit among students was at a satisfying level. This had shown that 

the kit used were able to help them to understand the basic concept in Chemistry 

especially for the chapter 3, Mole Concept, Chemical formula as well as chemical 

equation. 

 

 

SUGGESTIONS 
The future research can be made by conducting a further research on the impact of 

Interactive Smart BBC Microbit Activity Board (ISB-MAB) Kit in attracting students 

to enter STEM subject that is Chemistry after completing Form Three study year 

before extending their study path in upper secondary form, that is Form Four. 
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PROJECT INNOVATIVENESS 
This innovation aimed to help students to learn Chemistry topics in a fun way which 

is in the form of games. It can be played by multiple students or even within groups. 

It also can be served as a way of teachers to evaluate students’ understanding in 

certain topics that had been covered by teachers in a specified frame of time. This 

ISB-MAB board consist of polysterine board, A4 paper, rotating servo motor, wire, 

4x AAA batteries, battery holder (4 batteries/1 battery), 2 sets of microbit BBC as 

well as EDU: BIT. Most of the component (other than the electronic hardware used 

in this board) are low- cost materials. 

I. The hardware used for this innovation board are microbit BBC as well 

as Edu: Bit in which programmed by using Microsoft Make Code Editor 

software. 

II. When the Edu: Bit power is turn ON, the microbit BBC embedded would 

display the board title and directly showing the time taken for each round 

(120 seconds). Players need to settle each round within 2 minutes. 

III. When the button A in Edu: Bit is pressed, the servo motor would caused 

arrow to spin to choose any of the lucky envelope and start answering the 

question contain in the envelope. 

IV. When button B is pressed by teachers, it indicates that the answer given by 

students is CORRECT and the green light would turn ON. But, when button 

A + B is pressed, it indicates that the answer choose by students is WRONG. 

Red light would turn ON. 

V. To check the score and the commentary made by teachers, students can key 

press button A in other BBC Microbit just right below the Edu: Bit. When 

button B is pressed, the commentary would appear on the LED matrix of the 

microbit 
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 Diagram 1: The ISB-MAB activity board kit 

Diagram 2: The component and function of ISB-MAB Activity Board Kit 

 

 
 

Diagram 3: The coding sample for ISB-MAB Activity Board kit 

NOVELTY 
According to the author's knowledge, no comprehensive work was dedicated to build 

game based learning teaching materials made by Science teachers while teaching 

Chemistry subject. As far as the authors are aware, there is no published analysis of 

the factors affecting the effectiveness of teaching aids using the inquiry - 

collaborative method. Indeed, at present, general research in teaching aids for this 

topics is still in its infancy. 

 

 

COMMERCIALIZATION POTENTIAL 
It has a commercial value and can be sold to teachers and students in Malaysia or even 

overseas. It is cheap, easy to use as well as light weighted that even teachers and 

students are able to carry it everywhere. 
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ABSTRACT 
 

Collaborative learning in multigrade classrooms presents unique challenges and 

opportunities. This qualitative study explores students’ perceptions and experiences of 

collaborative English language learning in such classrooms within a rural school in 

Pensiangan, Sabah, Malaysia. The research adopted a qualitative approach, conducting 

semi-structured interviews with 11 students from Year 2 and Year 3. Thematic analysis 

was employed to identify key themes and patterns in the data. Four major themes emerged 

from the study: Teaching and Learning Methods, Classroom Dynamics, Peer Interaction 

and Support, and Activities and Engagement. English language learning was identified 

as a challenging subject, but effective teaching methods and holistic education mitigated 

these difficulties. Classroom dynamics highlighted the need for noise management and 

effective discipline strategies. Peer interaction and support were crucial, with students 

assisting each other in assignments and valuing collaborative discussions. Diverse 

classroom activities, including reading and playing, contributed to engagement and 

learning. This research provides valuable insights into collaborative English language 

learning in multigrade classrooms. It emphasizes the importance of tailored teaching 

methods, classroom management, and peer support systems. These findings have 

practical implications for educators and policymakers aiming to enhance education in 

rural multigrade schools, aligning with the Ministry of Education Malaysia’s vision for 

educational excellence and equity. 

 

Key words: Collaborative Learning, Multigrade Classrooms, Student Perceptions, 

English Subject, Teaching Methods 

 

 

INTRODUCTION 
The significance of studying collaborative learning in multigrade classrooms is 

underscored by a recent circular letter from the Ministry of Education Malaysia 

(Circular Letter No. 6.2022 - Implementation of Combined Classes with Various 

Grades in Schools with Less Than 30 Students Enrolled for The Year 2023-2025), 

highlighting the implementation of combined classes with diverse grade levels. 

Multigrade classrooms are prevalent, particularly in resource-constrained settings, 

making it crucial to understand how collaborative learning can be effectively 

integrated into these classrooms. This research aims to explore students’ 

experiences and perceptions of collaborative learning in multigrade classrooms, 

providing insights into effective teaching strategies and classroom management 

techniques. By addressing these issues, the research contributes to enhancing the 

quality and inclusivity of education in Malaysia, aligning with the Ministry’s vision 

for educational excellence and equity. 
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Research Question 

To guide the exploration, the following research questions have been formulated: 

1. What factors contribute to English being perceived as the most 

challenging subject for students in multigrade classrooms? 

2. How do mixed-grade classrooms influence students’ English learning 

experiences and preferences? 

 

The paper comprises sections that contribute to the exploration of 

collaborative learning in multigrade classrooms. This structured framework guides 

a comprehensive examination of collaborative learning in diverse educational 

settings. 

 

 

LITERATURE REVIEW 
Collaborative learning, a pedagogical approach that encourages students to work 

together in small groups to achieve common learning goals (Slavin, 1995), has been 

extensively studied in the context of traditional, homogeneous classrooms. 

However, the dynamics of collaborative learning take on unique characteristics 

when applied to multigrade classrooms, where students of different ages and 

abilities share the same learning space. 

 

Several studies have investigated collaborative learning in various 

educational contexts, shedding light on its impact on academic achievement and 

social development. However, only a limited number of studies have focused 

specifically on collaborative learning in multigrade classrooms. One study by Miller 

(2023) explored the experiences of teachers implementing collaborative learning 

strategies in multigrade settings and found that it required careful planning and 

adaptation. Another study by Webb and Olivares (2021) examined the effects of 

mixed-grade classrooms on student collaboration and found both advantages and 

challenges in this approach. 
 

Collaborative Learning in Educational Settings 

Collaborative learning has been recognized as a valuable approach in educational 

settings, fostering not only subject knowledge but also important skills such as 

communication, teamwork, and problem-solving (Klieme & Köller, 2020). 

Researchers have highlighted its potential to promote a deeper understanding of 

content, enhance critical thinking, and encourage active engagement among students 

(Köhler & Ufer, 2021; Leutner & Brünsting, 2020). The social interactions inherent 

in collaborative learning can lead to increased motivation and a sense of belonging, 

contributing to a positive learning environment (Roth & Eitel, 2019). 

 

 

Challenges of Collaborative Learning 

While the benefits of collaborative learning are well-documented, challenges also 

exist, particularly when applied to multigrade classrooms. These challenges include 
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variations in students’ abilities and prior knowledge (Webb & Olivares, 2021), 

potential conflicts or disruptions in class dynamics (Reiss & Hattie, 2022), and the 

need for effective classroom management strategies (Miller, 2023). According to 

Weinert and Helmke (2019), multigrade classrooms may present additional 

complexities in terms of adapting collaborative learning techniques to 

accommodate diverse age groups and ensuring that all students can participate 

meaningfully. 

 

Identified Gaps in the Literature 

Despite the potential significance of collaborative learning in multigrade 

classrooms, the existing literature remains limited in its coverage of this topic. Key 

gaps in the literature include: 

i. In-depth Exploration: While some studies like Miller (2023) and Webb 

and Olivares (2021) touch on collaborative learning in multigrade 

classrooms, few provide in-depth explorations of students’ perceptions and 

experiences within this unique context. 

ii. Comparative Analysis: Limited research directly compares collaborative 

learning experiences between mixed-grade and separate-grade classrooms 

in multigrade settings, leaving questions regarding which approach is more 

effective and why. 

iii. Teaching Strategies: The literature lacks a comprehensive examination of 

effective teaching strategies that facilitate collaborative learning in 

multigrade classrooms. 

iv. Impact on Equity: There is a need for studies that investigate how 

collaborative learning in multigrade classrooms can address equity issues 

by providing opportunities for older students to support their younger peers. 

 

Collaborative learning has proven to be a valuable teaching method in 

education, but when used in multigrade classrooms, it comes with unique 

challenges. Existing research has explored this area to some extent, but there are still 

gaps in our understanding. This study aims to fill these gaps by thoroughly 

examining how students perceive and experience collaborative learning in 

multigrade classrooms. We focus on identifying factors that make certain subjects 

challenging and how classroom dynamics affect these experiences. Our ultimate goal 

is to provide valuable insights that can help educators and policymakers improve the 

quality and inclusivity of education in multigrade settings. 

 

 

METHODOLOGY 
In this section, the methodology employed in the research is outlined to serve as the 

framework through answering the research questions within the unique context of a 

rural school in Pensiangan, Sabah, Malaysia, are explored. 

 

Research Design 

This study adopts a qualitative research design to delve into the perceptions and 

experiences of collaborative learning among students in multigrade classrooms. 
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Sampling Strategy and Participant Selection 

The research context is a rural school situated in the district of Pensiangan, Sabah, 

Malaysia. With a low enrolment of only 27 students and limited basic necessities, 

this school represents a unique educational setting. Given the small student 

population, the study focuses on participants from Year 2 and Year 3, resulting in a 

total of 11 participants selected for semi-structured interviews, shown in Table 1. 

 
Table 1: Respondents Demographics 

  

 

 

Respondent 

Code 

Class Gander Race Native 

Language (LI) 

Parents 

Occupation 

A Year 2 Male Murut Murut Farmer 

B Year 2 Male Murut Murut Farmer 

C Year 2 Male Murut Murut Farmer 

D Year 2 Male Murut Murut Farmer 

E Year 2 Male Murut Murut Farmer 

F Year 2 Female Murut Murut Farmer 

G Year 3 Male Murut Murut Farmer 

H Year 3 Female Murut Murut Security guard 

I Year 3 Male Murut Murut Farmer 

J Year 3 Female Murut Murut Farmer 

K Year 3 Male Murut Murut Farmer 
 

Data Collection Methods 

Semi-structured interviews serve as the primary data collection method for this 

study. This approach allows for open-ended questioning, facilitating a deeper 

exploration of participants’ thoughts, perceptions, and experiences of collaborative 

learning in multigrade classrooms. Semi-structured interviews are well-suited to 

capture rich qualitative data and provide participants with the flexibility to express 

themselves freely. 

 

Data Analysis Techniques 

Data analysis will employ thematic analysis to identify and report patterns in 

qualitative data (Damyanov, 2023). This method aligns with the research goal of 

uncovering key themes in students’ collaborative learning experiences. 

 

 

Transcripts are reviewed and coded to identify recurring themes, using the 18 codes 

generated from the interviews as an initial framework. 

 

Ethical Considerations 

Ethical considerations are paramount, with informed consent, confidentiality, and 

anonymity rigorously upheld. All ethical guidelines for human research are 

followed, prioritizing participant rights and well-being. 
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By adopting a qualitative approach and conducting semi-structured 

interviews with Year 2 and Year 3 students in a rural school in Pensiangan, Sabah, 

Malaysia, this research aims to provide valuable insights into the perceptions and 

experiences of collaborative learning in the context of multigrade classrooms. 

 

 

RESEARCH FINDINGS 
In this section, the findings from the study are presented, organized according to the 

identified themes and supported by relevant codes, as presented in Table 2. 
Table 2: Themes generated from corresponding codes. 

 

Theme Codes 

 
 

Teaching and Learning 

Methods 

Difficulty of English 

Teaching Methods for English 

Assessment and Checking Understanding 

Practice Questions 

Teaching Moral Education 

Incorporating Games in Learning 

 
 

Classroom Dynamics 

Classroom Separation 

Managing Noisy Classrooms 

Preferred Teacher for Discipline 

Discussing in Mixed Classes 

Emotions and Satisfaction with Classmates 

 

Peer Interaction and Support 

Peer Support for Assignments 

Learning Through Discussion 

Year 3 Students Helping Year 2 Students 

 
 

Activities and Engagement 

Favourite Classroom Activities 

Copying Texts as an Activity 

Conflict Resolution 

Creating Enjoyable Classroom 

Environments 

 

 

As can be seen in Table 1, the findings shed light on students’ perceptions and 

experiences of collaborative learning in the unique context of multigrade classrooms 

in a rural school in Pensiangan, Sabah, Malaysia. These themes will be elaborated 

further in the next subsections. 

 

 

Theme 1: Teaching and Learning Methods 

A central aspect of this theme is that English emerges as the subject that poses the 

most significant challenge for these students, marked by the complexity of new 

words and rules. However, students are resilient, with a determination to improve 

their skills in this demanding subject. They appreciate the efforts of their English 

teacher, who employs effective teaching methods. This teacher engages students by 

thoroughly explaining concepts and revisiting topics to ensure comprehension. The 

commitment to meaningful learning is evident through the practice of assessing 

understanding involving revisiting topics learned, and students appreciate the 
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teacher’s dedication to their progress. The first theme reveals that students face 

English challenges but value effective teaching methods. 

 

Furthermore, the students’ learning experiences extend beyond English, 

encompassing the broader classroom environment. Moral Education stands out as a 

subject taught with enthusiasm, fostering values and meaningful discussions. The 

incorporation of interactive methods and games adds a layer of enjoyment to the 

learning process, aligning with students’ desires for a more playful atmosphere in 

the classroom. These elements collectively contribute to shaping students’ 

perceptions and experiences of collaborative learning in the multigrade classroom. 

 

Theme 2: Classroom Dynamics 

Within the multigrade classroom environment, classroom dynamics play a pivotal 

role in shaping students’ experiences and perceptions of collaborative learning. One 

essential aspect of this theme is classroom separation, which highlights the practice 

of dividing students into groups based on their grades. While this approach is 

intended to create a conducive learning environment, students’ responses indicate 

that it can be both advantageous and disruptive. The separation helps in maintaining 

order and concentration, particularly when students need to catch up on their work. 

However, it can also lead to isolation and a sense of detachment from peers in 

different grades, thus impacting the overall classroom dynamics. 

 

Classroom management is another critical component of this theme. 

Students acknowledge that mixed-grade classrooms can become noisy, leading to 

distractions and difficulties in focusing on learning. They express their preference 

for quieter classrooms, emphasizing the importance of a calm and conducive 

environment for effective learning. This preference aligns with their desire for a 

more focused and structured learning atmosphere. Furthermore, students voice their 

preference for specific teachers when it comes to discipline. They appreciate 

teachers who maintain order and ensure a conducive learning environment. While 

some students prefer stricter forms of discipline, others learn toward milder 

approaches, emphasizing the importance of teacher-student dynamics in classroom 

management, as expressed by these students: 

 
“We usually call Teacher A… Sometimes, she might use discipline to make sure we’re focused, but  

“Some of us prefer to call Teacher B… because he uses milder forms of discipline… it’s not too 

painful, but it reminds us to be quiet.” (Student F) 

 

Discussing activity emerges as a crucial element of classroom dynamics. Students 

share their perspectives on mixed-grade classes, highlighting both the benefits and 

challenges of interacting with peers from different grades. While they acknowledge 

the potential for noise and distractions, they also value the opportunity to learn from 

one another and engage in discussions that expand their perspectives. Additionally, 

emotions and satisfaction with classmates are integral to the classroom dynamics 

theme. Students express their frustrations with noisy classrooms and the challenges 

of maintaining focus. However, they also appreciate the support and cooperation they 
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receive from their peers. 

 

Theme 3: Peer Interaction and Support 

In the context of multigrade classrooms, peer interaction and support are crucial 

components of the collaborative learning experience. One prominent aspect of this 

theme is that students emphasize the role of peer assistance in completing 

assignments and understanding complex concepts. They share how collaborating 

with their peers, especially those from the same grade, can provide valuable insights 

and help clarify doubts. This peer support not only aids in completing tasks but also 

fosters a sense of camaraderie and shared learning experiences. Learning through 

discussion is another key element within this theme. Students value discussions as a 

means of deepening their understanding of subjects. They appreciate the opportunity 

to engage in dialogue, share ideas, and learn from one another. 

 

While they acknowledge the potential for mixed-grade discussions to become 

noisy, they believe that effective communication and active participation are 

essential for productive collaborative learning. An interesting dynamic within this 

theme is that students across grades express their willingness to assist younger peers 

in their learning journey. While this support is appreciated, some students also note 

that Year 2 students occasionally seek direct answers rather than engaging in the 

learning process. This dynamic raises questions about how collaborative learning 

can be optimized to promote active engagement and understanding among all 

students. 

 

Theme 4: Activities and Engagement 

In multigrade classrooms, the choice of classroom activities plays a crucial role in 

engaging students and facilitating their learning experience. One aspect 

highlighted within this theme is when students express their preferences in 

classroom activities, including reading, playing, copying texts, and completing 

assigned work. Reading is considered an enjoyable activity as it enhances language 

skills and transports students to different worlds through books while playing is 

valued as a break from studying and a chance to recharge. Additionally, copying 

texts is seen as a valuable task, as it not only improves handwriting but also 

reinforces reading skills. Completing assigned work is perceived positively for 

maintaining focus and avoiding excessive noise in the classroom. 

 

In terms of resolving conflict, students emphasize both violence and non-

violent approaches when disagreements arise in the classroom. The majority 

suggest using their voices to request quiet and, if necessary, alerting teachers to 

address the issue. Violence, although still an option, is universally condemned as an 

unacceptable means of resolving conflicts, reflecting a shared commitment to a 

peaceful and harmonious learning environment, as expressed by these students: 

 
“I know that fighting is a sin and leads to hell, as my mother says. She always tells me that fighting is 

wrong and can lead to negative consequences. So, I try my best to avoid conflicts and make wise choices 

in the classroom.” (Student H) 
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“I won’t tell the teacher; I will just punch my friend when we fight. In those moments, I might not think 

about the consequences, but I know it’s not the best way to handle things.” (Student J) 

 

Lastly, the desire for an enjoyable classroom environment emerges from the 

students’ responses. They express the wish for a playful atmosphere, opportunities 

for games and activities, and an overall enjoyable learning environment. In 

summary, this theme underscores the importance of creating a balanced and 

engaging atmosphere that supports effective collaborative learning in a multigrade 

setting. 
 

 

DISCUSSION OF FINDINGS 
Through thematic analysis, the study explores the rich tapestry of student 

perspectives, highlighting key themes that shed light on the challenges and benefits 

from the unique educational setting. 

 

Teaching and Learning Methods 

Within the first theme, students’ experiences and perceptions of collaborative 

learning in multigrade classrooms revealed several key insights. Notably, English 

emerged as the most challenging subject due to its complexity, involving new words 

and rules. However, students valued teachers who employed effective teaching 

methods, such as revisiting topics and checking for understanding, indicating the 

significance of pedagogical adaptability in multigrade settings. The diversity in 

practice questions, while not always identical for everyone, contributed to more 

engaging and varied learning experiences. Additionally, students appreciated the 

incorporation of moral education into their lessons, reflecting the importance of 

holistic development. Moreover, the preference for interactive and engaging 

activities, such as reading and playing, hinted at the potential benefits of gamified 

elements in the curriculum. 

 

Students in multigrade classrooms face challenges in specific subjects, but 

effective teaching methods, diverse practice materials, and holistic education can 

mitigate these difficulties. The preference for interactive activities underscores the 

potential advantages of incorporating gamified elements into the curriculum, 

enhancing overall engagement and understanding. Engaging pedagogy and 

assessments are vital in multigrade classrooms. Using interactive methods and 

games enhances the classroom experience, emphasizing the importance of teaching 

approaches and the classroom environment in shaping student perceptions and 

experiences. 

 

Classroom Dynamics 

The theme of “Classroom Dynamics” uncovers essential aspects of multigrade 

classroom interactions. Students articulated their experiences and perceptions 

regarding classroom separation, managing noisy environments, and preferred 

teacher disciplinary approaches. While mixed-grade classes presented the 
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opportunity for interaction and learning from peers of different ages, they sometimes 

led to noisy environments, making it challenging to focus. In response, students 

voiced the need for effective strategies to manage classroom noise, suggesting that 

maintaining discipline through either a strict or milder approach was crucial for a 

conducive learning atmosphere. Interestingly, some students preferred certain 

teachers for discipline, emphasizing the teacher’s role in classroom dynamics. 

Additionally, discussions in mixed classes were considered both enriching and 

potentially disruptive, depending on the context. Lastly, students’ emotional 

responses highlighted the importance of maintaining a harmonious and supportive 

atmosphere within the classroom. In summary, this theme underscores the 

importance of fostering a balanced and conducive classroom environment where 

learning and cooperation can thrive. 

 

Peer Interaction and Support 

The third theme illuminated the role of peer relationships and collaboration in 

multigrade classrooms. Students discussed their experiences with peer support for 

assignments, learning through discussion, and the assistance provided by Year 3 

students to their Year 2 peers. Peer support emerged as a valuable resource, with 

students often assisting one another in understanding assignments and concepts. 

Learning through discussion was seen as an effective way to gain new perspectives 

and ideas, emphasizing the benefits of collaborative learning. 

 

Furthermore, Year 3 students were willing to help their Year 2 counterparts, 

although Year 2 students occasionally sought direct answers rather than guidance. 

Conclusively, this theme highlights the collaborative nature of learning in 

multigrade classrooms. Peer support plays a vital role in helping students grasp 

assignments and concepts, while discussion fosters diverse perspectives and a 

deeper understanding of topics. While Year 3 students are willing to assist Year 2 

peers, there is room for encouraging more guided assistance rather than direct 

answers, fostering a deeper learning experience. 

 

Activities and Engagement 

The fourth theme delves into the various classroom activities that captivate students 

in multigrade settings. Participants expressed their preferences for favourite 

classroom activities, including reading, playing, completing assignments, and 

engaging in problem-solving tasks. Reading was celebrated for its ability to enhance 

English language skills and hone their imagination through the pages of a book. 

Playing emerged as a cherished break from formal studies, allowing students to relax 

and recharge their energy while fostering social interactions. Completing 

assignments, especially those involving copying texts, was viewed as a satisfying 

puzzle that demanded attention to detail. These activities were regarded as effective 

ways to maintain focus and avoid excessive noise in the classroom. 

 

The theme also highlights the diverse preferences of students when it comes 

to classroom activities. Reading, playing, and completing assignments each serve a 

unique purpose in the learning process, catering to students’ various interests and 
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needs. These activities contribute to maintaining a productive and engaging learning 

environment in multigrade classrooms. 

 

Overall, the findings from this study not only validate existing literature on 

collaborative learning in multigrade classrooms but also provide context-specific 

insights. However, it is essential to adapt these findings to the unique context of each 

multigrade classroom, considering factors such as student demographics and 

resource constraints. These findings have practical implications for educators and 

policymakers aiming to improve the quality and inclusivity of education in rural 

multigrade schools. They suggest the importance of tailored teaching methods, 

classroom organization, and peer support systems. Additionally, the findings 

highlight the need for a balanced mix of activities to keep students engaged and 

motivated in their learning journey. Future research in this area can explore the 

effectiveness of specific teaching strategies, the impact of peer support programs, 

and the development of inclusive classroom practices within multigrade settings. In 

short, this study contributes to the ongoing efforts to enhance the educational 

experiences of students in multigrade classrooms, aligning with the Ministry of 

Education Malaysia’s vision for educational excellence and equity. 

 

 

CONCLUSION 
In conclusion, this study provides insights into students’ experiences in multigrade 

classrooms. It highlights challenges, especially in English, but also underscores the 

importance of effective teaching methods, adaptable pedagogy, and classroom 

discipline. The study also reveals the dynamics within multigrade classrooms, 

emphasizing the need for strategies to manage noise and create a conducive learning 

environment. Teacher roles play a significant part in this dynamic. Peer interaction 

and support are essential, with students assisting each other in assignments and 

discussions. However, there’s room for structured guidance, particularly from Year 

3 students to Year 2 peers. Regarding activities, students have diverse preferences, 

including reading, playing, and completing assignments, contributing to an engaging 

learning environment. These findings have practical implications for educators and 

policymakers in rural multigrade schools. They highlight the importance of tailored 

teaching methods, classroom organization, and peer support. Additionally, a 

balanced mix of activities keeps students motivated. Future research can explore 

specific teaching strategies, peer support programs, and technology integration in 

multigrade classrooms. This study contributes to improving educational experiences 

in multigrade settings, especially schools with low students’ enrolment. 
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ABSTRAK 

Gaya kepimpinan mempunyai pengaruh yang besar terhadap organisasi yang dipimpinnya. 

Gaya kepimpinan seseorang pemimpin akan mempengaruhi cara pekerja bekerja dan 

sekaligus mempengaruhi kualiti kerja yang dihasilkannya. Kepimpinan yang betul akan 

memotivasikan seseorang pekerja untuk memperbaiki kerja dan secara langsung akan 

memberi kepuasan bekerja kepada pekerja. Kajian ini dijalankan untuk meninjau tahap 

dan hubungan empat aspek gaya kepimpinan transformasi dan kepuasan bekerja AKP yang 

bertugas di IPG Kampus Kent. Kajian ini amat penting terutamanya kepada pentadbir 

untuk mengenalpasti aspek gaya kepimpinan transformasi dan kepuasan bekerja AKP. 

Kajian tinjauan ini menggunakan borang soal selidik yang melibatkan sampel seramai 56 

orang AKP yang bertugas di IPG Kampus Kent. Analisis data menggunakan perisian SPSS 

26.0 yang melibatkan analisis deskriptif (peratus, min dan sisihan piawai) serta analisis 

inferensi (ujian korelasi Pearson). Kebolehpercayaan alat kajian yang digunakan dalam 

kajian ini adalah ideal dengan melihat kepada nilai pekali Alfa Cronbach bagi semua 

konstruk adalah melebihi 0.70. Hasil kajian mendapati bahawa tahap gaya kepimpinan 

transformasi secara keseluruahan dan mengikut aspek adalah berada pada tahap yang 

tinggi. Kepuasan bekerja AKP juga berada pada tahap yang tinggi. Hasil analisis korelasi 

Pearson menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara aspek pengaruh 

ideal dan kepuasan bekerja AKP (r = 0.519, p<0.01), aspek motivasi berinspirasi dan 

kepuasan bekerja AKP (r = 0.610, p<0.01), aspek stimulasi intelektual dan kepuasan 

bekerja AKP (r = 0.586, p<0.01), aspek pertimbangan individu dan kepuasan bekerja AKP 

(r = 0.540, p<0.01) dan gaya kepimpinan transformasi dan kepuasan bekerja AKP (r = 

0.585, p<0.01). Dapatan kajian ini boleh dijadikan rujukan kepada pelbagai pihak 

khususnya pihak pentadbir organisasi dan kepimpinan IPG Kampus Kent dalam 

menentukan aspek kepimpinan transformasi yang sesuai diamalkan terhadap kakitangan 

mereka bagi memastikan semua pegawai mencapai kepuasan kerja yang tinggi agar dapat 

terus memberi komitmen yang baik terhadap organisasi. 

 

Kata kunci: gaya kepimpinan transformasi, Anggota Khidmat Pelanggan, kepuasan 

bekerja 

 

 

PENGENALAN  
Pemimpin pendidikan perlu bijak memilih gaya kepimpinan yang akan diamalkan di 

institusi pendidikan. Kepimpinan transformasi yang unggul berperanan besar dalam 

menghasilkan modal insan yang berkualiti tinggi, yang pastinya jika diamalkan 

secara tidak langsung mampu mempengaruhi sistem pendidikan di negara ini (Mohd 
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Akhmarudi M. Y., Siti Noor, I. & Anis Salwa, A., 2020). Gaya kepimpinan 

transformasi menjadi pilihan staf Institut Pendidikan Guuru Kampus Kent, Tuaran 

melalui kajian yang telah dijalankan sebelum ini. Kepuasan bekerja dalam kalangan 

anggota khidmat pelanggan penting untuk meningkatkan semangat bekerja melalui 

daya kepimpinan transformasi yang diamalkan dalam kampus pada ketika ini. Justeru 

itu, gaya kepimpinan transformasi menjadi pilihan dalam kajian ini untuk 

menentukan hubungannya dengan kepuasan bekerja dalam kalangan anggota 

kumpulan pelaksana (AKP). 

 

 

MASALAH KAJIAN 

Pemimpin biasanya masih mencari gaya kepimpinan yang sesuai untuk diamalkan 

bagi membantu meningkatkan kepuasan bekerja. Walaubagaimana pun, kebanyakan 

staf akademik dan bukan akademik di Institut Pendidikan Guru Kampus Kent 

memilih gaya kepimpinan transformasi sebagai gaya kepimpinan yang dominan. 

Selain itu, pemimpin perlu mempertimbangkan sama ada gaya kepimpinan 

transformasi mempunyai perkaitan dengan kepuasan bekerja dalam kalangan anggota 

kumpulan pelaksana di Institut Pendidikan Guru Kampus Kent. 

 

 

TUJUAN KAJIAN 

Menentukan tahap dan aspek dalam amalan kepimpinan transformasi yang dominan 

dan menentukan tahap kepuasan bekerja dalam kalangan AKP serta perkaitannya. 

 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

  

1. Mengenalpasti tahap amalan kepimpinan transformasi pilihan dalam 

kalangan AKP. 

2. Mengenalpasti aspek amalan kepimpinan transformasi yang paling 

diminati dalam kalangan AKP. 

3. Mengenalpasti tahap kepuasan bekerja dalam kalangan AKP. 

4. Menentukan hubungan antara aspek pengaruh ideal dan kepuasan bekerja 

AKP. 

5. Menentukan hubungan antara aspek motivasi berinspirasi dengan dan 

kepuasan bekerja AKP. 

6. Menentukan hubungan antara aspek stimulasi intelektual dan kepuasan 

bekerja AKP. 

7. Menentukan hubungan antara aspek pertimbangan individu dan kepuasan 

bekerja AKP. 

8. Menentukan hubungan antara gaya kepimpinan transformasi dan kepuasan 

bekerja AKP. 
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SOALAN KAJIAN 

 

1. Apakah tahap amalan kepimpinan transformasi pilihan dalam kalangan 

AKP? 

2. Apakah aspek amalan kepimpinan transformasi yang paling diminati dalam 

kalangan AKP? 

3. Apakah tahap kepuasan bekerja dalam kalangan AKP? 

4. Apakah hubungan antara aspek pengaruh ideal dan kepuasan bekerja AKP? 

5. Apakah hubungan antara aspek motivasi berinspirasi dan kepuasan bekerja 

AKP? 

6. Apakah hubungan antara aspek stimulasi intelektual dan kepuasan bekerja 

AKP? 

7. Apakah hubungan antara aspek pertimbangan individu dan kepuasan 

bekerja AKP? 

8.  Apakah hubungan antara gaya kepimpinan transformasi dan kepuasan 

bekerja AKP? 

 

 

 

HIPOTESIS KAJIAN 

Hipotesis kajian adalah seperti berikut: 

H01  : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara aspek pengaruh 

ideal dan kepuasan bekerja AKP 

H02  : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara aspek motivasi 

berinspirasi dan kepuasan bekerja AKP 

H03 : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara aspek stimulasi 

intelektual dan kepuasan bekerja AKP 

H04  : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara aspek 

pertimbangan individu dan kepuasan bekerja AKP  

H05  : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara gaya kepimpinan 

transformasi dan kepuasan bekerja AKP 

 

 

KEPENTINGAN KAJIAN 

Kajian dijalankan untuk menentukan perkaitan di antara gaya kepimpinan yang 

diamalkan dengan tahap kepuasan kerja staf AKP. Hal ini dilakukan kerana kepuasan 

kerja selalunya dikaitkan dengan gaya kepimpinan seseorang pemimpin.  

 

 

KAJIAN LITERATUR  

Definisi Operasi 

Pemimpin atau pengurus ialah pihak pentadbir dalam pengurusan dan pentadbiran 

dalam IPG Kampus Kent, Tuaran. Pemimpin atau pengurus yang dimaksudkan 

adalah pengarah, timbalan pengarah, ketua jabatan dan ketua unit, manakala anggota 

kumpulan pelaksana (AKP) ialah staf bukan akademik. 
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Gaya Kepimpinan Transformasi 

Kepimpinan transformasi yang dimurnikan oleh Bass (1985) berasaskan Burns 

(1978) telah dibahagikan kepada empat aspek, yakni pengaruh yang ideal atau 

karisma, rangsangan intelek, pertimbangan individu dan motivasi berinspirasi. 

 

Pemimpin yang berorientasikan kepimpinan tranformasi pada prinsipnya 

akan menggalakkan pekerja untuk mencapai prestasi yang lebih tinggi, menjadi 

sumber inspirasi kepada pekerja dengan menetapkan arah tuju dan visi yang jelas dan 

memberi kuasa kepada pekerja untuk melibatkan diri dalam membuat keputusan 

(Bass, 1985; Voon et al., 2011). Gaya kepimpinan ini diyakini berupaya 

meningkatkan persepsi terhadap sokongan organisasi sekiranya visi dan matlamat 

organisasi, kuasa dalam pembuatan keputusan dan pencapaian prestasi dapat 

memenuhi keperluan kerjaya pekerja dalam organisasi. Hal ini selaras dengan 

pandangan bahawa penilaian pekerja terhadap keupayaan pengurus dalam memenuhi 

keperluan dan matlamat kerjaya pekerja akan dapat meningkatkan keyakinan pekerja 

terhadap sokongan organisasi khususnya terhadap keupayaan, komitmen dan integriti 

pekerja (Aselage & Eisenberber, 2003; Aube et al., 2007; Eddleston, Baldridge, & 

Veiga, 2004). 

 

Kepuasan Bekerja Dalam Organisasi 

Kepuasan dalam kehidupan merupakan sesuatu yang penting kepada setiap manusia 

dan bagi mereka yang bergelar pekerja pula kepuasan kerja penting bagi mereka 

sepanjang tempoh mereka bekerja (Zaffar Ahmad Nadaf, 2018). Kepuasan kerja 

adalah bila mana seseorang pekerja mempunyai perasaan gembira dan selesa terhadap 

pekerjaan. Hal ini memberikan gambaran bahawa pekerja yang berada pada tahap 

yang selesa dengan keadaan kerjanya telah mencapai kepuasan kerja 

 

Gaya kepimpinan yang dibawa di tempat kerja juga menjadi faktor 

penyumbang kepada tahap motivasi seorang pekerja dan ianya secara tidak langsung 

akan memberi kesan ke atas kepuasan kerja mereka. Tingkah laku pengurus atau 

orang berjawatan lebih tinggi akan memberi kesan kepada pekerja yang berjawatan 

lebih rendah. Menurut Simon (1947) pekerja akan mematuhi arahan orang yang 

berjawatan lebih tinggi darinya selagi arahan tersebut dirasakan munasabah untuk 

dituruti. 

 

Hasil penyelidikan menunjukkan bahawa secara khususnya, gaya 

kepimpinan transformasi telah mempengaruhi kepuasan kerja guru dan komitmen 

organisasi secara positif. Apabila gaya kepimpinan pentadbir berubah menjadi 

transformasi, secara tidak langsung kepuasan kerja dan komitmen organisasi guru 

akan meningkat (Mohd Akhmarudi M. Y., Siti Noor, I. & Anis Salwa, A., 2020).  

 

Amalan kepimpinan transformasil oleh pemimpin sekolah dan kepuasan 

kerja guru berada pada tahap tinggi, serta wujud hubungan yang signifikan antara 

kedua-dua pembolehubah berkenaan. Pemimpin harus sentiasa memastikan prestasi 

kepimpinan berada pada tahap yang tinggi untuk menyumbang kepada hubungan 

yang signifikan dengan kepuasan kerja dan komitmen guru kepada organisasi 
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(Jamalullail A. W., Che Fuzlina, M. F., Hazita I. & Samsidah M. A.W., Mohd Fuad, 

I.& Majid, 2014). 

 

Kajian gaya kepemimpinan pengetua memberi kesan yang besar kepada 

kepuasan kerja guru. Dapatan kajian menunjukan gaya kepemimpinan transformasi 

lebih dominan diamalkan oleh pengetua sekolah menengah berbanding dengan gaya 

kepemimpinan yang lain. Kajian juga berjaya membuktikan gaya kepemimpinan 

pengetua mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja guru 

(Ahmad, Y. I. 2016). 

 

Teori Kepuasan Berkerja Maslow (1943) 

Teori Maslow ini mengandungi lima peringkat keperluan manusia iaitu; 

pertama, keperluan asas; kedua, keperluan keselamatan dan jaminan diri; ketiga, 

keperluan untuk berkasih sayang; keempat, keperluan untuk penghormatan diri; dan 

yang terakhir ialah keperluan untuk pencapaian diri. Menurut Maslow (1943), 

tingkat memenuhi keperluan diri ini adalah mengikut susunan secara 

berhierarki.  

 
Rajah 1: Teori Maslow 

Teori Maslow mencadangkan pengurus organisasi untuk mengenal pasti 

kekurangan dalam keperluan pekerja yang mendesak serta boleh mempengaruhi 

sikap dan tingkah laku yang negatif. Pada masa yang sama, menyediakan peluang 

untuk memenuhi keperluan seseorang pekerja itu boleh menjadi sumber motivasi 

yang positif. Menurut Zeynep dan Mert (2014), tahap keperluan motivasi Maslow 

dipenuhi melalui tiga jenis ganjaran; pertama, tahap yang paling teratas iaitu tahap 

pencapaian diri dipenuhi sepenuhnya melalui ganjaran yang bersifat intrinsik seperti 

penghormatan sosial, penghargaan, anugerah berprestij, pujian sosial dengan 

mendapat nama baik dan yang seumpamanya; kedua iaitu di peringkat memenuhi 

keperluan penghormatan diri, ia diperolehi daripada ganjaran bersifat intrinsik dan 

ekstrinsik; ketiga, di peringkat keperluan sosial sehingga keperluan fisiologi, ia 

diperolehi melalui ganjaran bersifat ekstrinsik semata-mata. 

 

Model Gaya Kepimpinan Transformasi 

Teori Slocum dan Hellriegel seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 2 adalah dibina 

dari empat konstruk utama yang berasaskan daripada teori Burns (1978) dan Bass 

(1985) serta mempunyai persamaan dengan teori Leithwood (1994). Empat konstruk 

tersebut ialah:  



 

105 
 

 

 
Rajah 2: Model Kepimpinan Transformasi Slocum dan Hellriegel (2007) 

1. Motivasi Berinspirasi. Pemimpin transformasi mencetus inspirasi dalam kalangan 

pengikutnya melalui perbuatan mahu pun kata-katanya. Pemimpin transformasi 

membimbing pengikutnya dengan menyediakan mereka tentang kesedaran terhadap 

cabaran dan pengertian terhadap apa sahaja yang dilakukan.  

 

2. Membina Rangsangan Intelektual. Pemimpin yang mengamalkan kepimpinan 

transformasi menggalakkan subordinat berfikir di luar kotak atau di luar kebiasaan 

dengan menjadi lebih inovatif dan kreatif. Dengan ini, pemimpin transformasi adalah 

seorang yang berani mempersoalkan sebarang andaian dengan meneroka idea-idea 

dan kaedah-kaedah baru serta menghadapi sebarang situasi dengan cara baru.  

 

3. Memupuk Pengaruh yang Ideal. Pemimpin transformasi memperlihatkan tingkah 

laku yang menjadi inspirasi dan ikutan subordinat. Mereka menggunakan semua 

sumber kuasa bagi menggerakkan kemajuan individu.  

 

3. Pertimbangan Berasaskan Individu. Satu prinsip kepimpinan transformasi 

yang menuntut kepekaan pemimpin terhadap ahli organisasi sebagai 

seorang individu serta menghormati perbezaan sesama individu dan tidak 

menjadikannya sebagai suatu halangan dalam membentuk kesepakatan 

mencapai matlamat organisasi. 

 

 

METODOLOGI KAJIAN 
Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian kes melalui pendekatan kuantitatif bagi 

mengkaji persepsi AKP terhadap kepimpinan transformasi dan kepuasan kerja di 

Institut Pendidikan Guru Kampus Kent, Tuaran. Kajian ini menggunakan soal selidik 

bercetak, di mana borang soal selidik diedarkan kepada responden. Data yang 

diperolehi menerusi kajian ini dianalisis menggunakan Statistical Packages for Social 

Sciences (SPSS) versi 26.0 bagi mendapatkan analisis deskriptif (peratus, min dan 

sisihan piawai) serta analisis inferensi (ujian korelasi Pearson). 

Dalam kajian ini, sampel kajian dipilih secara persampelan rawak yang 

terdiri daripada 56 orang anggota kumpulan pelaksana (AKP) pelbagai gred yang 

bertugas di IPG Kampus Kent. Tujuannya supaya sampel yang menjawab soal selidik 

dapat mewakili populasi kajian iaitu IPG Kampus, Kent. (Mohd. Najib, 1999). Jadual 
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penentuan saiz sampel telah dikemukakan oleh Krejcie dan Morgan (1970).  

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini ialah satu set borang soal selidik 

yang diedarkan kepada responden bagi mendapatkan maklum balas. Soal selidik 

kepimpinan transformasi diadaptasi, diubahsuai dan diterjemahkan kepada Bahasa 

Melayu berdasarkan instrumen kajian yang dibangunkan oleh Philip & Azlin (2016) 

dan Bass & Avolio (1995). Manakala soalselidik kepuasan bekerja diadaptasikan dan 

diubahsuai berdasarkan instrumen kajian yang dibangunkan oleh Mohd Akhmarudi 

Mohd Yusoff dan rakan-rakan (2020) dan Speed (1979) dalam Ahmad Yusri Ismail. 

(2016).  

Instrumen soal selidik ini terdiri daripada tiga bahagian iaitu Bahagian 1, 2 

dan 3. Bahagian 1 merangkumi latar belakang responden dan Bahagian 2 pula 

berkaitan gaya kepimpinan transformasi (36 item). Manakala Bahagian 3 berkaitan 

kepuasan bekerja dalam organisasi (10 item). 

Instrumen ini mempunyai ciri-ciri psikometri yang lengkap dari segi 

kebolehpercayaan. Menurut Nunnally, J. C. (1978) nilai pekali Alpha Cronbach yang 

ideal adalah 0.70 ke atas. Dalam kajian ini, nilai Alpha Cronbach bagi item gaya 

kepimpinan transformasi secara keseluruhan ialah α=0.985 bagi 36 item yang diuji. 

Manakala nilai Alpha Cronbach bagi item kepuasan bekerja dalam organisasi ialah 

α=0.975 

Berdasarkan nilai-nilai yang diperolehi, didapati kesemuanya melebihi 0.800 

dan mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi.  

Jadual 1: Cronbach Alfa 

Gaya Kepimpinan Cronbach Alfa 

Gaya Kepimpinan Transformasi (TF) 0.985 

Faktor 1: Pengaruh Ideal (TFA) 0.957 

Faktor 2: Motivasi Berinspirasi (TFB) 0.954 

Faktor 3: Meransang Intelektual (TFC) 0.941 

Faktor 4: Pertimbangan Individu (TFD) 0.939 

Kepuasan Bekerja Dalam Organisasi 0.975 

 
Bagi pengujian statistik deskriptif min, interpretasi skor min berdasarkan 

sumber daripada Nunnally dan Bernstein (1994). Interpretasi skor min gaya 

kepimpinan adalah seperti yang dinyatakan dalam Jadual 2. 

 
Jadual 2: Interpretasi Skor Min 

Julat Skor Min Interpretasi Julat Skor Min 

1.00 - 2.00 Rendah 

2.01 - 3.00 Sederhana Rendah 

3.01 - 4.00 Sederhana Tinggi 

4.01 - 5.00 Tinggi 

 

Interpretasi skor min tahap kepuasan kerja adalah seperti yang 

dinyatakan dalam Jadual 3 (Suhaya, D. & Siti Zubaidah, M. I. (2016). 
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Jadual 3: Skor Tahap Kepuasan Kerja 

Julat Skor Min Tahap Kepuasan Kerja 

0.00 – 1.00 Sangat Tidak Memuaskan 

1.01 – 1.99 Tidak Memuaskan 

2.00 – 2.79 Tidak Pasti 

3.00 – 3.96 Memuaskan 

3.97 – 5.00 Sangat Memuaskan 

Analisis statistik inferensi digunakan untuk mendapatkan inferens daripada 

statistik suatu sampel bagi seluruh populasi. Dalam konteks kajian ini, analisis 

inferensi dilaksanakan dengan menggunakan prosedur Bivariate Correlations 

berasaskan model korelasi Pearson (r) untuk mengukur korelasi kesemua pemboleh 

ubah yang terlibat. Kekuatan perhubungan diantara pembolehubah-pembolehubah 

dalam kajian ini dianggar dengan menggunakan skala kekuatan yang dicadangkan 

oleh Davies (1971) seperti di dalam Jadual 4.  

 
Jadual 4: Skala Davies (1971) Interpretasi Kekuatan Korelasi Antara Pemboleh Ubah 

Nilai Pekali Interpretasi 

0.70 – 1.00 Amat Tinggi 

0.50 – 0.69 Tinggi 

0.30 – 0.49 Sederhana Tinggi 

0.10 – 0.29 Rendah 

0.01 – 0.09 Diabaikan 
 

 

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

Seramai 56 orang responden Anggota Kumpulan Pelaksana (AKP) daripada pelbagai 

jawatan yang bertugas di IPG Kampus Kent yang terlibat dalam kajian ini. Terdapat 

24 orang responden (42.9%) daripada mereka adalah responden lelaki manakala 32 

orang responden (57.1%) adalah responden perempuan. Majoriti responden 

mempunyai taraf pendidikan SPM iaitu seramai 28 orang (50.0%) dan diikuti 

STPM/Diploma seramai 14 orang (25.0%), PMR dan Ijazah Sarjana Muda masing-

masing 6 orang (10.7%) dan lain-lain kelayakan hanya 2 orang (3.6%).  
Jadual 5: Analisis Demografi 

 

 
Kategori 

Kekerapan 

(N=56) 

Peratusan 

(%) 

Jantina Lelaki 24 42.9 

 Perempuan 32 57.1 

Pendidikan PMR  6 10.7 

 SPM 28 50.0 

 STPM/ Diploma 14 25.0 

 Ijazah Sarjana 

Muda 

6 10.7 

 Lain-lain 2 3.6 
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Tahap Gaya Kepimpinan Transformasi (TF) 

Gaya kepimpinan Transformasi terdiri daripada empat faktor yang mewakili konstruk 

iaitu faktor 1 : Pengaruh Ideal, faktor 2: Motivasi Berinspirasi, faktor 3; Merangsang 

Intelektual dan faktor 4: Pertimbangan Individu. 

 

Faktor 1: Pengaruh Ideal (TFA) 

Berdasarkan kepada Jadual 6, menunjukkan min yang diperolehi semua berada pada 

tahap tinggi. Item yang mencatatkan nilai min tertinggi adalah item 2 yang berkaitan 

dengan responden suka dengan pentadbir yang “Peramah dengan semua warga kent 

tanpa mengira gred jawatan” iaitu (min=4.43, sp=0.499) manakala item 5 “Menjadi 

agen perubahan dan kecemerlangan IPGK Kent” (min=4.29, sp=0.653) mempunyai 

nilai min yang rendah berbanding item lain. Min keseluruhan bagi konstruk Pengaruh 

Ideal (TFA) menunjukkan tahap tinggi iaitu 4.36.  

 
Jadual 6: Taburan Frekuensi, Peratusan, Min, Sisihan Piawai dan Tahap Persetujuan Amalan 

Gaya Kepimpinan Transformasi Konstruk Pengaruh Ideal (TFA) yang Digemari oleh 

Responden 

Bil. Item 
STS 

(%) 

TS 

(%) 

TP 

(%) 

S 

(%) 

SS 

(%) 
Min 

Sisihan 

piawai 

 Saya suka dengan pentadbir yang: 

1 Berkongsi 

matlamat dan 

objektif IPGK 

Kent dengan 

staf IPGK Kent 

3 

(2.8) 

0 

(0.0) 

1 

(1.8) 

31 

(55.4) 

24 

(42.9) 

4.41 (T) 

0.532 

2 Peramah dengan 

semua warga 

tanpa mengira 

gred jawatan. 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

32 

(57.1) 

24 

(42.9) 

4.43 (T) 

0.499 

3 Fleksibel dalam 

mengaplikasika

n peraturan dan 

dasar kerajaan 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(1.8) 

33 

(58.9) 

22 

(39.3) 

4.38  

(T) 0.524 

4 Berkeupayaan 

menjadi tempat 

rujukan warga 

IPGK Kent 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3 

(5.4) 

32 

(57.1) 

21 

(47.5) 

4.32 (T) 

0.575 

5 Menjadi agen 

perubahan dan 

kecemerlangan 

IPGK Kent 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

6 

(10.7) 

28 

(50.0) 

22 

(39.3) 

4.29 (T) 

0.653 

6 Berani membuat 

keputusan untuk 

kepentingan 

institut dan 

warga Kent 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3 

(5.4) 

30 

(53.6) 

23 

(41.1) 
4.36 (T) 0.586 

7 Memberi 

peluang kepada 
0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

30 

(53.6) 

24 

(42.9) 
4.39 (T) 0.562 
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warga Kent 

menyelesaikan 

konflik/isu 

dalam unit 

masing-masing 

8 Mengambilkira 

cadangan dan 

idea warga Kent 

untuk membuat 

keputusan 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(1.8) 

34 

(60.7) 

21 

(37.5) 
4.36 (T) 0.520 

9 Berkeupayaan 

mengadakan 

komunikasi dua 

hala terhadap 

pelbagai isu 

dengan warga 

Kent 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

5 

(8.9) 

27 

(48.2) 

24 

(42.9) 
4.34 (T) 0.640 

Min Keseluruhan 
     4.36 

(T) 0.566 

 

Faktor 2: Motivasi Berinspirasi (TFB) 

Merujuk kepada Jadual 7, item yang mempunyai nilai min tertinggi ialah item 1 yang 

berkaitan dengan responden suka dengan pentadbir yang “Menggalakkan 

menambahkan ilmu pengetahuan dan kemahiran dalam bidang tugasan” iaitu 

(min=4.48, sp=0.504). Item 8 “Memberikan penghargaan melalui anugerah Kent” 

(min=4.21, sp=0.563) mempunyai nilai min yang terendah. Kesemua enam item di 

dalam konstruk ini menunjukkan tahap min yang tinggi. Secara keseluruhan, min 

konstruk Motivasi Berinspirasi (TFB) menunjukkan tahap tinggi iaitu 4.35.  

 
Jadual 7: Taburan Frekuensi, Peratusan, Min, Sisihan Piawai dan Tahap Persetujuan Amalan 

Gaya Kepimpinan Transformasi Konstruk Motivasi Berinspirasi (TFB) yang Digemari Oleh 

Responden 

Bil. Item 
STS 

(%) 

TS 

(%) 

TP 

(%) 

S 

(%) 

SS 

(%) 
Min 

Sisihan 

piawai 

 Saya suka dengan pentadbir yang: 

1 Menggalakkan 

menambahkan ilmu 

pengetahuan dan 

kemahiran dalam 

bidang tugasan 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

29 

(51.8) 

27 

(48.2) 

4.48 

(T) 
0.504 

2 Memberikan pujian 

kepada staf yang 

cemerlang dalam 

tugasan 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

3 

(5.4) 

31 

(55.4) 

20 

(35.7) 4.23 

(T) 
0.713 

3 Memberi cadangan 

cara bagi 

memudahkan urusan 

kerja semua staf 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(1.8) 

31 

(55.4) 

24 

(42.9) 

4.41 

(T) 
0.532 

4 Menerima teguran 

daripada staf untuk 

kecemerlangan Kent 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

29 

(51.8) 

25 

(44.6) 

4.41 

(T) 
0.565 
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5 Sentiasa memberi 

kata-kata motivasi 

kepada staf untuk 

menjalankan tugas 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(1.8) 

31 

(55.4) 

24 

(42.9) 

4.41 

(T) 
0.532 

6 Sentiasa memberi 

galakan untuk terus 

berusaha untuk 

mencapai kejayaan 

dalam kerjaya 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3 

(5.4) 

31 

(55.4) 

22 

(39.3) 

4.34 

(T) 
0.581 

7 Membuat penilaian 

prestasi selaras 

dengan kualiti kerja 

yang dilakukan 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

33 

(58.9) 

21 

(37.5) 

4.34 

(T) 
0.549 

8 Memberikan 

penghargaan melalui 

anugerah Kent 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4 

(7.1) 

36 

(64.3) 

16 

(28.6) 

4.21 

(T) 
0.563 

9 Menggalakkan 

percambahan ilmu 

dan kemahiran untuk 

peningkatan kualiti 

kerja dalam unit 

masing-masing 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4 

(7.1) 

32 

(57.1) 

20 

(35.7) 

4.29 

(T) 
0.594 

Min Keseluruhan 
     4.35 

(T) 0.570 

 

Faktor 3: Meransang/Stimulasi Intelektual (TFC) 

Jadual 8 menunjukkan min yang diperolehi semua berada pada tahap tinggi. Item 

yang mencatatkan nilai min tertinggi adalah item 4 yang berkaitan dengan responden 

suka dengan pentadbir yang “Menerima idea-idea kreatif daripada semua staf supaya 

dapat membantu menyelesaikan masalah” iaitu (min=4.41, sp=0.496) manakala item 

1 “Berupaya merangsang minda staf untuk menterjemahkan pengalaman lalu menjadi 

pengajaran akan datang” (min=4.16, sp=0.826) menunjukkan min yang rendah 

berbanding item lain di dalam konstruk tiga. Min keseluruhan konstruk Meransang 

Intelektual (TFC) menunjukkan tahap tinggi iaitu 4.28.  

 

 

Jadual 8: Taburan Frekuensi, Peratusan, Min, Sisihan Piawai dan Tahap Persetujuan Amalan 

Gaya Kepimpinan Transformasi Konstruk Meransang Intelektual (TFC) yang Digemari Oleh 

Responden 

 

Bil. Item 
STS 

(%) 

TS 

(%) 

TP 

(%) 

S 

(%) 

SS 

(%) 
Min 

Sisihan 

piawai 

 Saya suka dengan pentadbir yang: 

1 Berupaya 

merangsang minda 

staf untuk 

menterjemahkan 

pengalaman lalu 

menjadi pengajaran 

akan datang 

2 

(3.6) 

0 

(0.0) 

3 

(5.4) 

33 

(58.9) 

18 

(32.1) 

4.16 

(T) 
0.826 
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2 Memberi peluang 

berfikir untuk 

menyelesaikan 

masalah/ isu dalam 

tugas yang 

diamanahkan 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4 

(7.1) 

34 

(60.7) 

18 

(32.1) 

4.25 

(T) 
0.580 

3 Mengalakkan 

pemikiran kritis dan 

kreatif untuk 

menyelesaikan 

masalah/isu ketika 

menjalankan 

amanah 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3 

(5.4) 

37 

(66.1) 

16 

(28.6) 

4.23 

(T) 
0.539 

4 Menerima idea-idea 

kreatif daripada 

semua staf supaya 

dapat membantu 

menyelesaikan 

masalah 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

33 

(58.9) 

23 

(41.1) 

4.41 

(T) 
0.496 

5 Mengalakkan semua 

staf untuk 

mengikuti pelbagai 

pertandingan supaya 

dapat menonjolkan 

kecemerlangan Kent 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

32 

(57.1) 

22 

(39.3) 

4.36 

(T) 
0.554 

6 Menggalakkan 

penyelidikan dalam 

kalangan staf 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

6 

(10.7) 

32 

(57.1) 

18 

(32.1) 

4.21 

(T) 
0.624 

7 Menggalakkan 

warga Kent 

berkolaborsi dengan 

agensi luar untuk 

membantu 

meningkatkan 

pengetahuan dalam 

bidang tugas. 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

3 

(5.4) 

33 

(58.9) 

4.20 

(T) 
0.699 

8 Menggalakkan 

perkongsian ilmu 

dan kemahiran 

dalam organisasi. 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

31 

(55.4) 

23 

(41.1) 

4.38 

(T) 
0.558 

9 Sentiasa memberi 

galakan untuk 

membuat inovasi 

bagi meningkatkan 

kualiti kerja. 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

1 

(1.8) 

31 

(55.4) 

22 

(39.3) 

4.30 

(T) 
0.685 

Min Keseluruhan 
     4.28 

(T) 0.618 

 

Faktor 4: Pertimbangan Individu (TFD)  

Berdasarkan kepada Jadual 9, kesemua enam item dalam konstruk Pertimbangan 

Individu (TFD) mempunyai tahap min yang tinggi. Item yang mencatatkan nilai min 

tertinggi adalah item 4 yang berkaitan dengan responden suka dengan pentadbir yang 
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“Memberi peluang kepada semua staf yang ingin meningkatkan potensi diri dalam 

kerjaya” iaitu (min=4.39, sp=0.562). Item 1  berkaitan dengan responden suka dengan 

pentadbir yang “Memberi perhatian kepada staf yang kurang komitmen dalam 

tugasnya” dan item 5 “Berkeupayaan memberi peluang kenaikan pangkat dalam 

kalangan warga Kent” masing-masing menunjukkan min yang rendah berbanding 

item lain iaitu (min=4.27, sp=0.618). Min keseluruhan menunjukkan tahap tinggi 

iaitu 4.33.  

Jadual 9: Taburan Frekuensi, Peratusan, Min, Sisihan Piawai dan Tahap Persetujuan Amalan 

Gaya Kepimpinan Transformasi Konstruk Pertimbangan Individu (TFD) yang Digemari Oleh 

Responden 

Bil. Item 
STS 

(%) 

TS 

(%) 

TP 

(%) 

S 

(%) 

SS 

(%) 
Min 

Sisihan 

piawai 

 Saya suka dengan pentadbir yang: 

1 Memberi perhatian 

kepada staf yang 

kurang komitmen 

dalam tugasnya 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

5 

(8.9) 

31 

(55.4) 

20 

(35.7) 

4.27 

(T) 
0.618 

2 Merangsang 

perkembangan 

kerjaya semua staf 

dengan cara 

pengiliran kerja 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

36 

(64.3) 

18 

(32.1) 

4.29 

(T) 
0.530 

3 Berusaha mengatur 

bidang tugas 

mengikut kepakaran 

masing-masing 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

2 

(3.6) 

30 

(53.6) 

22 

(39.3) 

4.29 

(T) 
0.706 

4 Memberi peluang 

kepada semua staf 

yang ingin 

meningkatkan 

potensi diri dalam 

kerjaya 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

30 

(53.6) 

24 

(42.9) 

4.39 

(T) 
0.562 

5 Berkeupayaan 

memberi peluang 

kenaikan pangkat 

dalam kalangan 

warga Kent 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

5 

(8.9) 

31 

(55.4) 

20 

(35.7) 

4.27 

(T) 
0.618 

6 Memberi teguran 

atau cadangan 

kepada warga 

secara individu/ 

personel bukan 

secara umum 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

5 

(8.9) 

26 

(46.4) 

25 

(44.6) 

4.36 

(T) 
0.645 

7 Menangani setiap 

isu secara personal 

dalam kalangan 

warga yang 

menghadapinya  

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4 

(7.1) 

30 

(53.6) 

22 

(39.3) 

4.32 

(T) 
0.606 

8 Memberi peluang 

kepada ahli unit 

mengadakan LPS 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

36 

(64.3) 

20 

(35.7) 

4.36 

(T) 
0.483 



 

113 
 

dalam unit untuk 

meningkatkan 

kualiti kerja 

9 Memberi bimbingan 

dan sokongan 

berterusan kepada 

setiap warga yang 

kurang komitmen 

dalam tugasnya. 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

31 

(55.4) 

23 

(41.1) 

4.38 

(T) 
0.558 

Min Keseluruhan 
     4.33 

(T) 
0.592 

 

 

Tahap Kepuasan Bekerja dalam Organisasi - Pengurusan Atasan  

Merujuk kepada Jadual 10, item yang mempunyai nilai min tertinggi ialah item 8 

“Menggalakkan program memantapkan bidang tugas dalam unit masing-masing 

(PK)” iaitu (min=4.23, sp=0.632). Item 9 “Pihak pengurusan peka dalam memberi 

penghargaan kepada kakitangan yang cemerlang dalam melaksanakan tugas (P)” pula 

menunjukkan nilai min yang paling rendah iaitu (min=3.98, sp=0.842), pada tahap 

sederhana rendah. Walaubagaimanapun secara keseluruhannya, nilai min 

keseluruhan bagi bagi konstruk kepuasan bekerja dalam organisasi masih berada pada 

tahap yang tinggi (min=4.10, sp=0.732).  

 
Jadual 10: Taburan Frekuensi, Peratusan, Min, Sisihan Piawai dan Tahap Persetujuan 

Kepuasan Bekerja Dalam Organisasi Oleh Responden 

Bil. Item 
STS 

(%) 

TS 

(%) 

TP 

(%) 

S 

(%) 

SS 

(%) 
Min 

Sisihan 

piawai 

1 Pihak pengurusan peka 

terhadap keperluan dan 

masalah kakitangan 

(HPA) 

0 

(0.0) 

3 

(5.4) 

4 

(7.1) 

34 

(60.7) 

15 

(26.8) 

4.0

9 

(T) 

0.745 

2 Memberikan ruang dan 

kaedah sesuai untuk 

membolehkan kakitangan 

menyampaikan komen 

dan cadangan (HPA) 

0 

(0.0) 

2 

(3.6) 

5 

(8.9) 

34 

(60.7) 

15 

(26.8) 

4.1

1 

(T) 

0.705 

3 Memastikan semua 

kakitangan lebih beretika 

dan mengikut waktu kerja 

yang betul (HPA) 

0 

(0.0) 

1 

(1.8) 

3 

(5.4) 

37 

(66.1) 

15 

(26.8) 

4.18 

(T) 
0.606 

4 Pastikan tugas diberikan 

dengan adil dan seksama 

dengan staf lain (HPA) 

0 

(0.0) 

1 

(1.8) 

7 

(12.5) 

33 

(58.9) 

15 

(26.8) 

4.1

1 

(T) 

0.679 

5 Menjalin hubungan baik 

dengan semua kakitangan  

(HPA) 

0 

(0.0) 

4 

(7.1) 

1 

(1.8) 

35 

(62.5) 

16 

(28.6) 

4.1

3 

(T) 

0.764 

6 Kaki tangan bebas 

bersuara memberikan 

komen dan cadangan 

(HPA) 

0 

(0.0) 

3 

(5.4) 

8 

(14.3) 

30 

(53.6) 

15 

(26.8) 

4.0

2 

(T) 

0.798 
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7 Pihak pengurusan peka 

terhadap beban tugas 

setiap pekerja (BT) 

0 

(0.0) 

4 

(7.1) 

5 

(8.9) 

32 

(57.1) 

15 

(26.8) 

4.0

4 

(T) 

0.808 

8 Menggalakkan program 

memantapkan bidang 

tugas dalam unit masing-

masing (PK) 

0 

(0.0) 

1 

(1.8) 

3 

(5.4) 

34 

(60.7) 

18 

(32.1) 

4.2

3 

(T) 

0.632 

9 Pihak pengurusan peka 

dalam memberi 

penghargaan kepada 

kakitangan yang 

cemerlang dalam 

melaksanakan tugas (P) 

0 

(0.0) 

4 

(7.1) 

8 

(14.3) 

29 

(51.8) 

15 

(26.8) 

3.9

8 

(S

T) 

0.842 

10 Meningkatkan 

kemudahan ruang pejabat 

yang lebih kondusif untuk 

keselesaan warga (P/K) 

0 

(0.0) 

3 

(5.4) 

3 

(5.4) 

34 

(60.7) 

16 

(28.6) 

4.1

3 

(T) 

0.740 

Min Keseluruhan 

     4.1

0 

(T) 

0.732 

 

 
Jadual 11: Min Keseluruhan Tahap Amalan Gaya Kepimpinan yang Digemari Oleh Responden  

 

 

Hubungan Amalan Kepimpinan Transformasi Dan Kepuasan Bekerja AKP  

 

Hubungan Aspek Pengaruh Ideal Dan Kepuasan Bekerja AKP 

Hasil analisis mendapati bahawa pekali korelasi Pearson antara aspek pengaruh ideal 

dan kepuasan bekerja AKP adalah (r = 0.519, p<0.01). Ini menunjukkan kedua 

pemboleh ubah berhubung secara positif dengan kekuatan perhubungan pada tahap 

yang tinggi. Dengan berpandukan hasil analisis dalam Jadual 12, maka hipotesis H01 

yang menyatakan tidak terdapat hubungan yang signifikan antara aspek pengaruh 

ideal dan kepuasan bekerja AKP adalah ditolak. 

 
Jadual 12: Analisis Korelasi Pearson Aspek Pengaruh Ideal Dan Kepuasan Bekerja 

  Pengaruh Ideal Kepuasan Bekerja 

Pengaruh  

Ideal 

Korelasi Pearson 1 0.519** 

Sig. (2-hujung)  0.000 

N 56 56 

         ** Signifikan pada aras 0.01 (2-hujung) 

 

Bil. Gaya Kepimpinan Min Keseluruhan Interpretasi 

1. Gaya Kepimpinan Transformasi  

(Keseluruhan) 

4.33 Tinggi 

2. Faktor 1: Pengaruh Ideal 4.36 Tinggi 

3. Faktor 2: Motivasi Berinspirasi 4.35 Tinggi 

4. Faktor 3: Meransang/Stimulasi Intelektual 4.28 Tinggi 

5. Faktor 4: Pertimbangan Individu 4.33 Tinggi 
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Hubungan Aspek Motivasi Berinspirasi Dan Kepuasan Bekerja AKP 

Hasil dapatan memaparkan nilai pekali korelasi Pearson antara aspek motivasi 

berinspirasi dan kepuasan bekerja AKP adalah (r = 0.610, p<0.01). Ini menunjukkan 

kedua pemboleh ubah mempunyai hubungan positif dengan kekuatan hubungan pada 

tahap yang tinggi. Maka hipotesis H02 yang menyatakan tidak terdapat hubungan 

yang signifikan antara antara aspek motivasi berinspirasi dan kepuasan bekerja AKP 

adalah ditolak. 

 
Jadual 13: Analisis Korelasi Pearson Aspek Motivasi Berinspirasi Dengan Kepuasan Bekerja 

  
Motivasi 

Berinspirasi 
Kepuasan Bekerja 

Motivasi  

Berinspirasi 

Korelasi 

Pearson 

1 0.610** 

Sig. (2-hujung)  0.000 

N 56 56 

         ** Signifikan pada aras 0.01 (2-hujung) 

 

 

Hubungan Aspek Stimulasi Intelektual Dan Kepuasan Bekerja AKP 
Hasil daripada analisis korelasi Pearson, didapati bahawa pekali korelasi Pearson 

antara aspek stimulasi intelektual dan kepuasan bekerja AKP adalah (r = 0.586, 

p<0.01). Analisis ini menjelaskan terdapat hubungan yang signifikan diantara aspek 

stimulasi intelektual dan kepuasan bekerja AKP. Oleh itu, hipotesis nul ketiga, H03 

ditolak. Manakala anggaran kekuatan hubungan korelasi adalah pada tahap tinggi.  

 
Jadual 14: Analisis Korelasi Pearson Aspek Stimulasi Intelektual Dan Kepuasan Bekerja 

  
Stimulasi 

Intelektual 
Kepuasan Bekerja 

Stimulasi  

Intelektual 

Korelasi Pearson 1 0.586** 

Sig. (2-hujung)  0.000 

N 56 56 

         ** Signifikan pada aras 0.01 (2-hujung) 

 

 

Hubungan Aspek Pertimbangan Individu Dan Kepuasan Bekerja AKP 

Hasil dapatan Jadual 15 memaparkan nilai pekali korelasi (r = 0.540, p<0.01). 

Analisis ini menjelaskan terdapat hubungan yang signifikan antara aspek 

pertimbangan individu dan kepuasan bekerja AKP. Analisis ini menunjukkan 

kedua pemboleh ubah mempunyai hubungan positif dengan kekuatan 

hubungan pada tahap yang tinggi. Oleh itu, hipotesis H04 yang menyatakan 

tidak terdapat hubungan yang signifikan antara aspek pertimbangan individu 

dan kepuasan bekerja AKP adalah ditolak. 
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Jadual 15: Analisis Korelasi Pearson Aspek Pertimbangan Individu Dan Kepuasan Bekerja 

  
Pertimbangan 

Individu 
Kepuasan Bekerja 

Pertimbangan 

Individu 

Korelasi Pearson 1 0.540** 

Sig. (2-hujung)  0.000 

N 56 56 

         ** Signifikan pada aras 0.01 (2-hujung) 

 

Hubungan Gaya Kepimpinan Transformasi Dan Kepuasan Bekerja AKP 

Jadual 16 menunjukkan nilai pekali korelasi (r = 0.585, p<0.01). Analisis ini 

menjelaskan terdapat hubungan yang signifikan antara gaya kepimpinan 

transformasi secara keseluruhan dan kepuasan bekerja AKP. Analisis ini 

menunjukkan kedua pemboleh ubah mempunyai hubungan positif dengan 

kekuatan hubungan pada tahap yang tinggi. Oleh itu, hipotesis H05 yang 

menyatakan tidak terdapat hubungan yang signifikan antara gaya kepimpinan 

transformasi dan kepuasan bekerja AKP adalah ditolak. 

 
Jadual 16: Analisis Korelasi Pearson Gaya Kepimpinan Transformasi Dan Kepuasan Bekerja 

  
Kepimpinan 

Transformasi 
Kepuasan Bekerja 

Kepimpinan 

Transformasi 

Korelasi 

Pearson 

1 0.585** 

Sig. (2-hujung)  0.000 

N 56 56 

         ** Signifikan pada aras 0.01 (2-hujung) 

 

 

 
PERBINCANGAN 

 

Tahap Gaya Kepimpinan Transformasi (TF) 

Dapatan kajian menunjukkan secara keseluruhannya AKP IPG Kampus Kent 

mempunyai tahap persetujuan yang tinggi terhadap amalan kepimpinan transformasi 

dalam kalangan pemimpin pentadbiran. Hal ini menunjukkan AKP yang bertugas di 

IPG Kampus Kent meminati pemimpin yang menggalakkan pekerja untuk mencapai 

prestasi yang lebih tinggi dan dan melibatkan pekerja dalam membuat keputusan 

(Bass, 1985; Voon et al., 2011). Tambahan itu, gaya kepimpinan ini diyakini 

berupaya meningkatkan prestasi terhadap sokongan organisasi sekiranya pemimpin 

menjadi sumber inspirasi kepada pekerja dengan menetapkan arah tuju dan visi yang 

jelas. Pemimpin transformasi akan menetapkan matlamat pekerjanya dan akan 

bersama-sama membantu untuk memenuhi keperluan bagi mencapai matlamat yang 

telah ditetapkan (Zhang, Li & Dick, 2015). Hal ini demikian, penilaian pekerja 

terhadap keupayaan pemimpin dalam memenuhi keperluan dan matlamat kerjaya 
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pekerja akan dapat meningkatkan keyakinan pekerja terhadap sokongan organisasi 

khususnya terhadap motivasi, komitmen, kepuasan kerja dan integriti pekerja 

(Aselage & Eisenberber, 2003). Cara kepimpinan ini akan lebih dihargai dan 

mendapat kepercayaan oleh orang yang dipimpin secara langsung. 

Aspek amalan kepimpinan transformasi yang paling diminati dalam kalangan 

AKP adalah aspek pengaruh ideal, diikuti dengan aspek motivasi berinspirasi, 

pertimbangan individu dan stimulasi intelektual. Ini menunjukkan bahawa AKP 

menggemari pemimpin yang sentiasa berkeyakinan serta memberi contoh teladan 

yang baik di samping menitikberatkan kebajikan pekerja. Tambahan itu, pemimpin 

juga mempunyai kekuatan dan keyakinan yang boleh mempengaruhi tindak laku 

AKP.  

Selain itu, pemimpin yang memberi inspirasi dan motivasi untuk mencapai 

cita-cita tinggi turut digemari oleh AKP. Bass dan Steidlmeier (1999) mengatakan 

bahawa tingkah laku motivasi berinspirasi boleh dilakukan melalui penggunaan kata-

kata yang memberangsangkan, menaikkan semangat dan pujian untuk menimbulkan 

keinginan kakitangan bekerja dengan cemerlang. Dengan cara ini, kakitangan akan 

melaksanakan sesuatu lebih daripada apa yang mereka fikir mereka boleh laksanakan 

(House, 1996). Tidak dapat dinafikan sekiranya seseorang AKP mempunyai motivasi 

yang tinggi, banyak kejayaan yang dapat dicapai.  

Aspek pertimbangan individu juga menjadi aspek pilihan AKP pada tahap 

yang tinggi. Di mana, mereka menggemari pemimpin yang memberi perhatian 

terhadap setiap pekerja tanpa mengira pangkat atau gred. Setiap kakitangan di bawah 

seliannya dianggap mempunyai keistimewaan tersendiri dan penting kepada 

organisasi. Justeru, pemimpin sedemikian melayan semua kakitangan sebagai 

anggota yang sangat penting dalam sesebuah organisasi. Pemimpin turut memberi 

peluang kepada kakitangannya untuk meningkatkan kemahiran masing-masing 

seperti melanjutkan pelajaran, mengikuti kursus dan berkongsi pengetahuan supaya 

kemahiran dan ketrampilan dirinya lebih meningkat. Peningkatan kebolehan, 

kemahiran dan pengetahuan seseorang menjadi penyuntik keyakinan diri dan 

meninggalkan kesan positif di kalangan AKP. Tambahan itu, pemimpin juga perlu 

memperuntukkan masa untuk mengenali setiap kakitangan dengan lebih dekat. 

Dengan mengambil tahu dan perhatian kepada kakitangan secara individu semangat 

mereka untuk bekerja menjadi lebih tinggi. Kakitangan akan merasa diri mereka 

dihargai dan diberi perhatian oleh pemimpin. Mengikut Leithwood dan Jantzi (1999) 

pemimpin yang tidak memberi perhatian kepada perhubungan individu sering kali 

menyebabkan burn out di kalangan pekerja. 

Walaupun aspek meransang intelektual bukan dimensi kepimpinan 

tansformasi yang paling digemari dalam kalangan AKP, namun masih berada pada 

tahap yang tinggi. Dimana, rangsangan intelektual merujuk kepada kesanggupan 

pemimpin untuk mempertimbang dan menerima idea AKP serta menggalakkan 

mereka untuk berfikir secara kreatif dalam menyelesaikan sebarang kesulitan dalam 

tugas harian. Justeru, seorang pemimpin perlu sentiasa memberi suntikan baru seperti 

cadangan dan pendekatan yang lebih mencabar serta besesuaian dalam bidang kerja 

kepada kakitangannya supaya mereka mampu menyelesaikan sebarang masalah yang 

hadapi dengan berkesan sekaligus menggalakkan kakitangannya untuk lebih 

menyerlah dalam tugasan harian. 
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Tahap Kepuasan Bekerja dalam Organisasi - Pengurusan Atasan  

Berdasarkan dapatan kajian, tahap kepuasan bekerja AKP IPG Kampus Kent berada 

pada tahap yang sangat memuaskan. AKP yang menjadi tulang belakang untuk 

melicinkan sistem pentadbiran IPG Kampus Kent perlu mendapatkan kepuasan kerja 

mengikut dimensi yang digariskan untuk mencapai matlamat organisasi. Justeru, 

kepuasan kerja yang tinggi adalah penting untuk meningkatkan prestasi kerja. 

Sekiranya hubungan profesional dan fleksibel terjalin antara pengarah, timbalan 

pengarah, ketua jabatan, ketua unit dan AKP, maka AKP akan merasa dihargai dan 

berpuas hati dengan pekerjaan mereka. Perkara ini dianggap penting kerana membuat 

AKP berpuas hati dengan pekerjaan mereka.  

 

Menurut Lawler dan Porter (1967), kepuasan bekerja penting dan 

mempunyai hubung kait dengan prestasi kecemerlangan dan kerja seseorang 

individu. Kepuasan kerja sering dikaitkan dengan keadaan kerja dan ganjaran yang 

diperolehi secara langsung dari sesuatu tugas atau kerja yang dilaksanakan. Justeru, 

kepuasan kerja adalah bila mana seseorang pekerja mempunyai perasaan gembira dan 

selesa terhadap pekerjaan. Hal ini memberikan gambaran bahawa pekerja yang 

berada pada tahap yang selesa dengan keadaan kerjanya telah mencapai kepuasan 

bekerja. Hal ini turut disokong oleh, Ward dan King (2017) yang menekankan 

bahawa kepuasan dan kebahagiaan pekerja harus diberi perhatian kerana mereka 

merupakan tulang belakang organisasi, terutama dalam era pasaran yang berubah 

dengan cepat.  

 

Hubungan Amalan Kepimpinan Transformasi Dan Kepuasan Bekerja AKP  

Dapatan kajian mendapati terdapat hubungan yang signifikan secara positif dengan 

kekuatan perhubungan pada tahap yang tinggi antara amalan kepimpinan 

transformasi dan kepuasan bekerja AKP di IPG Kampus Kent. Hal ini menunjukkan 

bahawa AKP telah mencapai tahap kepuasan kerja pada tahap yang memuaskan 

dengan amalan kepimpinan transformasi yang diamalkan oleh pemimpin IPG 

Kampus Kent. 

Dapatan ini disokong oleh kajian Aniza (2014) terhadap kepimpinan 

transformasi ketua jabatan dan hubungannya dengan kepuasan kerja pensyarah di 

Politeknik Tuanku Syed Sirajuddin yang menunjukkan bahawa wujudnya hubungan 

antara kepimpinan transformasi dari aspek pengaruh ideal, motivasi berinspirasi, 

ransangan intelektual dan pertimbangan individu dengan kepuasan kerja pensyarah.  

Kajian Zuriman (2013) tentang hubungan antara gaya kepimpinan 

transformasi dan transaksi pengetua dengan kepuasan kerja guru di sekolah 

menengah daerah Kuala Terengganu turut menyokong dapatan kajian, dimana kajian 

beliau mendapati kepimpinan transformasi mempunyai hubungan positif dengan 

kepuasan kerja guru dan berada pada tahap yang tinggi. 

Selain itu, dapatan kajian turut disokong oleh kajian yang dilakukan oleh 

Rosmawati (2014) untuk melihat hubungan gaya kepimpinan transformasi pengetua 

dengan kepuasan kerja guru sekolah menengah harian di daerah Seremban, Negeri 

Sembilan. Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan bahawa gaya 
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kepimpinan transformasi pengetua dan setiap dimensi terdapat hubungan yang 

signifikan positif dan kuat dengan kepuasan kerja guru. 

Justeru, seseorang pemimpin yang mengamalkan kepimpinan transformasi 

perlu memenuhi keempat-empat aspek kepimpinan transformasi iaitu aspek pengaruh 

ideal, motivasi berinspirasi, ransangan intelektual dan pertimbangan individu bagi 

meningkatkan tahap kepuasan kerja guru. Hasil kajian Windy et al. (2019) juga 

menunjukkan bahawa amalan kepimpinan transformasi bukan sahaja dapat 

mengubah sesebuah organisasi tetapi juga mampu mengubah tahap kepuasan 

penyempurnaan kerja. Oleh itu, amalan kepimpinan pemimpin dan kepuasan kerja 

AKP saling berkait rapat dalam meningkatkan kecemerlangan institusi. 

 

 

KESIMPULAN 

Secara amnya, sistem pendidikan di Malaysia amat mementingkan kecemerlangan di 

semua peringkat institusi pendidikan dan Institut Pendidikan Guru (IPG) secara 

khususnya. Hasrat ini dapat dicapai sekiranya barisan kepimpinan IPG mengamalkan 

gaya kepimpinan transformasi dalam kepimpinan mereka kerana telah terbukti gaya 

kepimpinan tersebut mempunyai hubungan signifikan dengan kepuasan bekerja. Hal 

ini demikian, kerana kecemerlangan sesebuah institusi pendidikan adalah hasil 

kerjasama, barisan kepimpinan dan kakitangan dari pelbagai golongan secara amnya 

dan khususnya AKP.  

 

Justeru, kepimpinan yang berkesan dapat menyumbang kepada 

kecemerlangan dan peningkatan prestasi organisasi. Dengan erti kata lain, 

peningkatan prestasi IPG akan terhasil dari kecemerlangan kepimpinan yang 

ditonjolkan oleh pemimpin yang menerajui barisan kepimpinan. Kepimpinan secara 

berkesan memerlukan kepelbagaian ciri-ciri sebagai seorang pemimpin antaranya 

ialah mempunyai disiplin diri, mengambil berat hal kakitangan bawahan, mempunyai 

tahap kesabaran yang tinggi, sentiasa berlaku adil, mendalami pembelajaran secara 

berterusan, bijak, cekap serta peka sebagai seorang pentadbir.  

 

Pemimpin yang baik bukan hanya bergantung kepada kuasa yang dimiliki 

tetapi lebih kepada keupayaan membawa peranan sebagai pentadbir yang sekaligus 

dapat mewujudkan sebuah institusi pendidikan yang cemerlang. Tambahannya, untuk 

menjalankan tugas secara lebih efektif, pemimpin perlu memiliki ciri-ciri dan gaya 

kepimpinan yang berkemahiran tinggi, mempunyai keperibadian yang berkualiti 

disamping berpengetahuan dalam bidang masing-masing. 

 

Oleh itu, berpandukan dapatan kajian yang diperolehi jelas menunjukkan 

bahawa pihak pengurusan institusi disarankan memberikan penekanan terhadap 

empat aspek gaya kepimpinan transformasi bagi memastikan kepuasan bekerja dan 

peningkatan prestasi organisasi. Pemimpin perlu memahami dan mengenalpasti gaya 

kepimpinan yang terbaik di institusi masing-masing agar dapat dipraktikkan dan 

pemimpin juga perlu melakukan penyesuaian secara lebih khusus dalam usaha 

meningkatkan prestasi IPG. Pemimpin dapat membantu dalam peningkatan prestasi 

sesebuah organisasi sekiranya dapat menjalankan peranan dengan gaya kepimpinan 
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yang menepati keperluan organisasi tersebut. Di samping itu, pemimpin yang 

mengamalkan gaya kepimpinan yang baik akan menguruskan kakitangan untuk 

sentiasa progresif dalam menangani permasalahan kakitangan dalam organisasi 

mereka. Dengan itu, budaya kerja yang cemerlang dapat dihasilkan sekaligus 

membantu membangunkan sistem pendidikan negara ke arah yang lebih cemerlang. 
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